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RESUMO

DA SILVA, Vanessa Bucelli Rodrigues. Analise ergonbmica em uma marmoraria.
2021. 82f. Monografia (Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho) —
Programa de Educacdo Continuada, Escola Politécnica da Universidade de Séao
Paulo, S&o Paulo, 2021.

A ergonomia vem se mostrando cada vez mais necessaria dentro da
realidade das empresas. Porém, muitos trabalhadores e, inclusive, gestores ainda
menosprezam 0S riscos ergondmicos. E extremamente comum encontrar
trabalhadores executando suas funcdes de forma inadequada e, futuramente, iSso
irA se refletir em algum problema de saude. Diante desse cenario, 0 presente
trabalho traz uma Andlise Ergonémica do Trabalho em uma marmoraria localizada
na cidade de Sorocaba — S&o Paulo. A metodologia utilizada para a realizacao deste
trabalho seguiu as etapas presentes em uma Andlise Ergonémica (AET),
considerando a analise dos postos de trabalho, os mobiliarios, os equipamentos e o
ambiente no qual o trabalhador esta inserido, como por exemplo, as exposi¢cdes ao
ruido, temperatura, iluminagcédo e, a organizacdo do trabalho, conforme previsto na
Norma Regulamentadora que trata do tema (NR-17). Nas visitas em campo,
realizadas pelo autor, foram feitos registros fotograficos, medi¢cdes do mobiliario,
averiguacdes visuais e entrevista com os funcionarios, a fim de se obter o maximo
de dados para as etapas da andlise ergonémica. Com as demandas e tarefas
identificadas, observou-se as principais atividades que possibilitaram chegar nos
diagnoésticos e, por fim, propor melhorias. Os resultados mostraram diversas
inadequacdes, que ndo se limitam apenas as questdes posturais, mas que
interferem, de alguma forma, na ergonomia dos trabalhadores. Uma empresa que
prioriza uma boa ergonomia, consegue melhores resultados e, consequentemente,

mais saude e seguranca para seus trabalhadores.

Palavras-chave: Ergonomia. Analise Ergonémica. Marmoraria. Riscos Ergonémicos.

Posto de trabalho.



ABSTRACT

DA SILVA, Vanessa Bucelli Rodrigues. Ergonomic analysis in a stone fabricator.
2021. 82f. Monografia (Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho) —
Programa de Educacdo Continuada, Escola Politécnica da Universidade de Séao
Paulo, S&o Paulo, 2021.

Ergonomics are becoming increasingly essential within companies routines.
However, many workers and even managers, still underestimate ergonomics
hazards. It is extremely usual to find workers performing their duties improperly and
further it will reflect in some health issues. Considering this scenario, this project
presents an Ergonomic Work Analisys in a stone fabricator located in Sorocaba city -
Sdo Paulo. The methodology applied to develop this project follows the stages
demonstrated in an Ergonomic Analysis (AET), considering the analysis of the
workplace, furniture, equipment and the environment which the employee is inserted,
such as exposure to noise, temperatures, lighting and, the work organization,
according to the Regulatory Standard, responsible for this theme (NR-17). During the
technical visits carried out by the author, photographic records, furniture
measurements, visual investigations and employees interviews were executed in
order to compile the maximum data available for the ergonomic analysis phases.
Through the needs and tasks identified, it has been observed the main activities,
which made the diagnoses achievable and, finally, propose improvements. The
results show several inadequacies that are not limited only to postural matter, but
also interfere in workers ergonomics. A company that prioritizes a satisfying
ergonomics achieves better results and, consequently, more health and safety for its

workers.

Keywords: Ergonomics. Ergonomic Analysis. Stone Fabricator. Ergonomic Hazards.

Workplace.
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1 INTRODUCAO

O estudo ergondmico é um processo que demanda dedicacao e tempo, pois é
necessario observar cuidadosamente e estudar os possiveis riscos na rotina do
trabalhador (REGAL, 2019).

E importante que se compreenda as exigéncias e demandas da tarefa, a
atividade a ser analisada, as posturas adotadas, ou seja, todos os fatores que
possam interferir no alcance dos objetivos propostos para a ergonomia de um
processo de producédo (ABDALA, PEREIRA E LOCH, 2008).

A ergonomia, enquanto disciplina, € recente, pois somente, em 1949, com a
Ergonomics Research Society, na Inglaterra, é que houve o desenvolvimento do
tema nesse aspecto. Porém, historicamente, as questfes relacionadas a adaptacéo
das condicdes de trabalho as caracteristicas do ser humano remontam aos
primordios da civilizacdo (USP, 2020a).

Com o passar dos anos, questdes como a ma postura e lesdes devido a
movimentos repetitivos, foram provocando diversos males e comprometendo a
saude do trabalhador. Uma vida trabalhando, todos os dias, na mesma funcéo e
exercendo a mesma atividade e mesmos movimentos, pode ocasionar uma
deficiéncia motora e até impossibilitar que o trabalhador permaneca na atividade
(KAMADA, 2018).

Estudos epidemiol6gicos na area comprovam que posturas inadequadas séo
a origem de inflamacfes e degeneracfes dos tecidos musculoesqueléticos, gerando
dores e desconfortos para os trabalhadores e, com o passar dos anos, pode
ocasionar até incapacidade para trabalhar em suas func¢des (USP, 2020a).

No Brasil, em 1983, foi fundada a Associacdo Brasileira de Ergonomia
(ABERGO) que € uma entidade especializada no tema e auxilia na divulgacdo dos
estudos produzidos na &rea e também na normatizacdo da categoria (USP, 2020a).

E comum que muitos trabalhadores, inclusive os da area da construgo civil,
menosprezem 0S risCOS ergondmicos existentes em seu ambiente de trabalho
(REGAL, 2019). As marmorarias que produzem, diariamente, pecas de grande
importancia econdmica, se enquadram perfeitamente nesse contexto.

O trabalhador busca condi¢des de trabalho que tragam conforto, aumento de
produtividade com qualidade, podendo exercer a sua atividade com tranquilidade e

preservando sua saude (STELLIN, 2020). No momento atual, onde se vive uma
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pandemia, ha o agravante de situacdes nunca antes vividas, criando situactes
inesperadas e que acabam trazendo incertezas em relacéo ao futuro.

Logo, a anélise ergonémica tem sua importancia no contexto do mercado de
trabalho, pois traz a identificacdo dos problemas que necessitam ser abordados,
permitindo compreender sua hatureza, a sua dimensado, além de possibilitar a
elaboracdo de um plano de intervencdo com melhorias para a salude e seguranca
dos trabalhadores (KAMADA, 2018).

Diante do exposto, o trabalho traz uma Andlise Ergonémica do Trabalho

(AET) em uma marmoraria localizada na cidade de Sorocaba, interior de S&o Paulo.

1.1 OBJETIVO

O objetivo desse trabalho € analisar as tarefas e atividades dos trabalhadores
do setor de producdo de uma marmoraria, sobretudo o descarregamento e
transporte; o corte e acabamento; através da ferramenta Analise Ergonémica do
Trabalho (AET). Em decorréncia disso, sugerir recomendacdes preventivas que
contribuam para melhores condicdes de saude, trabalho, qualidade e otimizac&do no

setor estudado, considerando que existe a variabilidade dos individuos.

1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema se deu porque a industria da construcédo civil estd em
constante processo de transformacao, crescimento e traz a cada dia diversos riscos
para a vida do trabalhador. Dentre tantos riscos encontrados em um ambiente de
trabalho, onde centenas de vidas séo perdidas, € muito comum encontrar 0 risco
ergondmico, geralmente subestimado em relacdo aos demais riscos (REGAL, 2019).

Por isso, esse estudo expde e enfatiza os problemas ergonémicos existentes
nos postos de trabalho da producdo de uma marmoraria, a fim de propor as

melhorias necessarias.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 ERGONOMIA

A origem da palavra ergonomia € grega, onde ergon significa trabalho e
nomos significa leis. Dessa forma, € possivel dizer que ergonomia € o conjunto de
regras para organizar o trabalho (REGAL, 2019).

Pode-se também definir a ergonomia como sendo um conjunto de
conhecimentos cientificos relativos ao homem e que € necessario para a concepcao
de ferramentas e maquinas que devem ser utilizadas com o maximo conforto,
seguranca e eficacia. Resumindo, para a ergonomia, o trabalho deve ser adaptado
as caracteristicas do trabalhador (ABDALA, PEREIRA E LOCH, 2008).

De acordo com Abdala, Pereira e Loch (2008, p. 34):

A ergonomia, uma ciéncia moderna, objetiva adaptar as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores aos condicionantes do sistema de
trabalho. Sendo assim, a ergonomia é considerada também uma ciéncia
pratica, pois busca reduzir os constrangimentos que podem sobrevir as
interacdes entre trabalho e homem, trabalho este que esteja em desacordo
com as potencialidades e as limitagBes do homem.

Por isso, os postos de trabalho precisam ser ajustaveis para que diferentes
trabalhadores se sintam confortdveis durante suas jornadas de trabalho. Nesse
contexto, € muito Util os conceitos de antropometria e biomecénica pois, os locais de
trabalho, ao serem projetados, necessitam contemplar as exigéncias das tarefas e a
variabilidade dos individuos (USP, 2020a).

A antropometria, basicamente, avalia as posturas e as distancias que estéo
ao alcance do individuo. Além disso, auxilia na definicdo de espacos livres ao redor
do corpo e, também para identificar os elementos que possam impedir alguma
movimentagdo. As medidas antropométricas sdo o ponto inicial para um correto
dimensionamento dos postos de trabalho e dos equipamentos. Um projeto que tem
como finalidade adequar o posto de trabalho as diversidades antropométricas visa
acomodar com conforto 90% das pessoas (USP, 2020a).

O ideal é que a ergonomia seja implantada na fase inicial de um projeto,
definindo quais itens serdo analisados e quais as demandas. Com isso, gera-se

praticas preventivas que reduzem incidentes e/ou acidentes de trabalho, além de
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possiveis doencas ocupacionais. Consequentemente, os resultados virdo: mais
eficiéncia, qualidade e produtividade na organizacao (DOS SANTOS, 2017).

A acado ergondmica ndo € uma venda de produtos, e sim o atendimento da
demanda do cliente, visando resolver seus problemas. Paulatinamente, o objeto de
intervencdo vai sendo delimitado e construido, assim como as acdes e as
modalidades de atuacdo. O resultado sera uma solucdo que considere as
necessidades das pessoas que trabalham no local foco da intervencdo (CESERG,
2015).

E importante salientar que a ergonomia ndo é somente adotar posturas
corretas na execucado das tarefas, pois ela busca também reduzir a fadiga, o stress e
0S erros, e trazer aos trabalhadores mais seguranca, satisfacéo e satude durante seu
processo produtivo (DOS SANTOS, 2017).

A ergonomia tem uma abordagem sistémica das questdes relacionadas a
atividade humana e, para isso 0s ergonomistas devem abordar o assunto
incorporando aspectos fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais, entre outros.
Resumindo, analisar o0 modo de trabalhar é complexo, interdisciplinar e composto
por multiplos fatores (USP, 2020a).

Logo, o escopo da ergonomia € muito amplo e, por isso, estudiosos da area

elaboraram a seguinte classificacéo (figura 1):

Figura 1 — Classificacdo da Ergonomia

Ergonomia de PRODUTO

quanto a b=
ABORDAGEM e . =
Ergonomia de PRODUCAO

Ergonomia de INTERVENGCAO

: ) quanto a el
ERGONOMIA || pegcprenva ] ] :
) =| Ergonomia de CONCEPCAO
.| Ergonomia de CORREGAO |
| Ergonomia de ENQUADRAMENTO |
\ quanto a
FINALIDADE | Ergonomia de REMANEJAMENTO |

| Ergonomia de MODERNIZAGAO |

Fonte: CESERG-COPPE UFRJ (2015)
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e Quanto a abordagem: ergonomia de produto e de producdao

A primeira maneira de classificar a ergonomia é quanto a abordagem ou
quanto a maneira de atacar seus problemas. Essa classificacdo pode ser dividida
em ergonomia de produto e ergonomia de producéo. A de produto, basicamente, se
refere a projeto de objetos ou artefatos diversos, como: ferramentas, utensilios,
vestuario, mobilidrio. J& na ergonomia de producéo, o foco é o projeto de situagcbes
de trabalho ou nas condi¢des reais da atividade, ou seja, como a producdo ocorre
(CESERG, 2015).

e Quanto a perspectiva: ergonomia de concepcéo e de intervencéao

Nessa classificacdo, a distincdo € dada diante do “timing” da acdo
ergondmica. Resumidamente, se a acao ocorre em fase de projeto pode-se dizer
que é uma ergonomia de concepc¢do. Em contrapartida, se ja existe uma realidade
gue precisa ser alterada, essa acdo pode ser classificada como uma ergonomia de
intervencdo (CESERG, 2015).

A ergonomia de concepcgéo, por estar ainda em fase de projeto, encontra
menos restricdes, porém as demandas se mostram menos nitidas. J& a ergonomia
de intervencdo apresenta um contexto de andlise e verificagdes existentes, inclusive
fisicamente, no entanto, as margens para manobras sdo menores (CESERG, 2015).

Portanto, ambas tém suas vantagens e desvantagens, devendo ser

observado o que melhor se aplica a cada situacéo.

e Quanto a finalidade: ergonomia de correcdo, de enquadramento, de

remanejamento e de modernizagao

Sendo a acdo no produto ou na producgdo, na concepcao ou na intervencao, a
acao ergonémica quanto a finalidade pode ser:

1) De corregdo: a partir de uma analise inicial & proposta uma mudanca
limitada no existente;

2) De enquadramento: a partir de padrbes e parametros pré estabelecidos;

3) De remanejamento: engloba mudangas mais pontuais no existente;

4) De modernizagéo: a partir de um contexto de mudanga mais técnico no

processo de producéo, como € o caso de automacdes (CESERG, 2015).
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Para cada caso, o0 ergonomista deve se ajustar as circunstancias e
particularidades do evento analisado (CESERG, 2015). Pode-se dizer que a Analise
Ergondmica do Trabalho (AET) é um exemplo de ergonomia de corre¢cdo ou, na

visdo do autor desse trabalho, uma ergonomia de intervencao também.

2.2 ERGONOMIA FISICA, COGNITIVA E ORGANIZACIONAL

Conforme CESERG (2015), a ergonomia destaca trés aspectos: o tipo de
conhecimento e suas inter-relagdes, o foco nas mudancas e os critérios para a acao
ergondmica. Considerar esses pontos faz da ergonomia uma disciplina de sintese
dos aspectos sobre as pessoas, a tecnologia e a organizacao.

A fim de ordenar esse campo, pode-se classificar a ergonomia conforme
sugere a International Ergonomics Association (IEA), ou seja, dividi-la em:
ergonomia fisica, cognitiva e organizacional. A classificacdo exposta abaixo (figura
2) tem por fungdo auxiliar na didatica do assunto, uma vez que a realidade € um
sistema mais complexo (CESERG, 2015).

Figura 2 — Campos da Ergonomia

7 POSTO DE TRABALHO
’ [ FiSICA ]
/ R AMBIENTE FiSICO
‘ r INDIVIDUAL
[ ERGONOMIA —[ COGNITIVA ]
4 COLETIVA
NORMALIDADE
! [ ORGANIZACIONAL
ANORMALIDADE

Fonte: CESERG-COPPE UFRJ (2015)

A ergonomia fisica € aquela aplicada na interacdo fisica entre homem e

maquina, considerando para isso a anatomia humana. Nesse tipo pode-se



19

considerar. a postura no trabalho, o0 manuseio de materiais, 0s movimentos
repetitivos, os distlrbios musculo esqueléticos, entre outros (DOS SANTOS, 2017).

Ou seja, o campo de aplicacdo da ergonomia fisica é relacionado, sobretudo,
com especificacdes referentes ao posto de trabalho, ao método utilizado e ao
ambiente fisico (CESERG, 2015).

Ja a ergonomia cognitiva tem como base a parte mental, como por exemplo, a
percepcdo, a memoria, 0 raciocinio e a resposta motora. Ademais, relaciona as
interacbes entre as pessoas e outros elementos. Como exemplo, pode-se citar: a
carga mental no trabalho, as tomadas de decisGes, as interacbes homem-
computador, o stress, 0s treinamentos, as qualificacbes e a confiabilidade (DOS
SANTOS, 2017).

E possivel subdividir a ergonomia cognitiva em: individual e coletiva ou social.
Resumidamente, na cognicao individual estdo os estudos sobre raciocinio e tomada
de decisdo. Pode-se associar esses estudos a formacéo profissional, ou seja, com
0S processos de qualificacdo e requalificacdo, que no mundo atual sdo cada vez
mais necessarios devido as tecnologias que vdo se modernizando. Por sua vez, a
cognicao coletiva se apresenta através de sistemas de interconexao. Por exemplo,
0s sistemas de controle em rede que necessitam da intervencdo de varios
operadores de forma simultdnea, como é o caso do controle de trafego aéreo
(CESERG, 2015).

Por ultimo, a ergonomia organizacional que tem como objetivo otimizar os
sistemas sociais e técnicos, considerando as estruturas organizacionais envolvidas.
Os principais pontos desse tipo de ergonomia sdo: a comunicacdo, a gestao do
trabalho, o projeto participativo e cooperativo, o trabalho em grupo, entre outros
(DOS SANTOS, 2017).

Diante do funcionamento de uma ergonomia organizacional, pode-se
subdividi-la operando com normalidade ou anormalidade. A operalizacdo dentro da
normalidade significa o0 modelo organizacional funcionar dentro do previsto, ao
contrario de um sistema onde ocorrem anormalidades, que é quando a organizacéo
julga ndo dispor de meios, técnicas ou pessoal capacitado para resolver as questées

essenciais para o bom funcionamento da producéo (CESERG, 2015).
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De acordo com CESERG (2015, p. 24):

Ergonomia, em termos organizacionais, significa fazer a coisa certa, desde
0 inicio e de forma tdo duradoura quanto estavel for a organizacdo mais
geral da empresa ou organismo.

2.3 RISCOS ERGONOMICOS

Os riscos ergondmicos podem ser entendidos como aqueles capazes de
atingir a integridade fisica ou mental do trabalhador, causando desconforto ou
problemas de saude. Os principais exemplos para esse tipo de risco sédo: o esfor¢co
fisico, posturas inadequadas, levantamento de peso, estresse, jornadas noturnas ou
prolongadas, movimentos repetitivos, entre outros (GARCIA, 2018).

O risco ergonémico é potencializado, por exemplo, quando existe um baixo
indice de treinamento dos funcionarios, além de ferramentas e posturas
inadequadas para a atividade. Por isso, € fundamental que haja uma
conscientizacdo dos riscos ergondmicos aos quais os funcionarios estdo expostos
diariamente e, de forma concomitante, promover agdes que visem a melhoria do
modo de produzir (REGAL, 2019).

Os problemas causados ao ser humano podem afetar tanto o estado
emocional quanto o fisico. Problemas de saude como LER/DORT, dores
musculares, alteracdo do sono, gastrite, entre tantos outros, podem ter ligacéo direta
com questdes ergondmicas no trabalho (GARCIA, 2018).

E possivel apontar os principais riscos que os funcionarios estdo expostos
com um mapeamento constante dos postos de trabalho, entendendo e analisando o
processo de producdo e a organizacao. Ademais, ndo se pode esquecer a presenca
dos fatores psicolégicos como, por exemplo, o cansaco fisico, mental e intelectual
(DOS SANTOS, 2017).

Como a ergonomia visa melhorar e adequar as situacfes de trabalho as
caracteristicas dos trabalhadores, diversos fatores de risco presentes acabam sendo
mitigados, ou até mesmo, eliminados com as a¢des ergonémicas (REGAL, 2019).

Sabe-se que dentro de uma organizacdo existem diversos riscos como 0s
fisicos, quimicos, biolégicos, entre outros. No entanto, optou-se por focar nos riscos

ergondmicos devido ao tema desse trabalho.
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2.4 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO (AET)

2.4.1 Conceitos

Em 1857, foi a primeira vez que se empregou esse termo em um trabalho
conhecido como “Ensaios da Ergonomia”. Posteriormente, na década de 1980,
houve um grande avanco com o foco dos ergonomistas voltando-se para anélises
gue enfatizavam a natureza cognitiva do trabalho. Antes disso, ndo era contemplado
0S processos cognitivos envolvidos e, por isso, as implantacdes ndo obtinham tanto
sucesso (USP, 2020a).

De acordo com o Manual de Aplicacdo da Norma Regulamentadora n°l17
(2002), a Analise Ergondmica do Trabalho (AET) € um processo construtivo e
participativo a fim de resolver questdes complexas e que demandam conhecimento
da tarefa a ser executada, a forma como é desenvolvida e as suas dificuldades.

Pode-se dizer que a acdo ergondmica € norteada pelos principios da
interdisciplinaridade, andlise de situacbes reais e 0 envolvimento dos sujeitos. A
interdisciplinaridade se faz presente através da exigéncia de uma equipe com
profissionais de diferentes areas. Ja a analise de situacdes reais significa que é
necessario reconstituir as tarefas, segundo a légica dos trabalhadores. E por ultimo,
o envolvimento dos sujeitos que simboliza a importancia da participacdo dos
trabalhadores no processo. Uma acdo ergonOmica deve ser uma construcao
coletiva, envolvendo os profissionais, a populacdo alvo e seus gestores (USP,
2020a).

Portanto, a Analise Ergonémica do Trabalho (AET) busca colocar em pratica
0s conhecimentos em ergonomia, analisando, diagnosticando e corrigindo as
situacdes presentes no trabalho (USP, 2020a).

Essa ferramenta de andlise contempla as seguintes etapas: analise da
demanda, analise da tarefa, analise da atividade, diagndstico e recomendacéo
ergondmica. As trés primeiras fazem parte da fase de analise e que vai permitir
formular os diagnésticos e as recomendacgfes ergonOmicas necesséarias (USP,
2020a). Cada uma dessas etapas sera detalhada no subitem seguinte desse
trabalho.

Na realizacdo de uma analise ergondmica € preciso estudar o posto de

trabalho e analisar, de forma separada, os elementos e as circunstancias. Sao
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verificadas todas as atividades realizadas, as posturas, o tempo para a execucao de
determinada tarefa, a organizacao do trabalho, etc. (REGAL, 2019).

Vale destacar aqui que a organizacédo do trabalho n&o significa limpeza ou
colocar as coisas em seu lugar. Na verdade, ela compreende situagdes como as
relacionadas a divisdo das tarefas, da hierarquia dentro da empresa, os tempos de
trabalho e pausa, ritmo de execucdo. A organizacao do trabalho também contempla
a maneira como se organiza a producao, o arranjo fisico, levando em conta aspectos
como a qualidade e a produtividade. Em outras palavras, a organizacdo do trabalho
abrange, em um contexto mais global, a cultura e a maneira como funciona o local
de trabalho. Inclui questdes como gerenciamento, organizacdo dos Qrupos,
responsabilidades (USP, 2020a).

Através da analise ergondmica € possivel identificar as falhas no processo de
producdo e, em consequéncia disso, propor recomendacdes para atingir as
melhorias necessérias (REGAL, 2019).

Para que um plano de ag¢les, proveniente de uma AET, tenha éxito é
necessario que haja um envolvimento da geréncia e também dos funcionéarios
(ABDALA, PEREIRA E LOCH, 2008).

A Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) é apenas uma das ferramentas
existentes para analisar a ergonomia dos trabalhadores. Atualmente, existem
também diversos softwares que auxiliam o profissional nas analises, como por
exemplo: RULA, OWAS e outros. Nesse trabalho optou-se pela tradicional AET e

suas etapas.

2.4.2 Etapas de uma Analise Ergondmica do Trabalho (AET)

As principais etapas presentes em uma Andlise Ergonémica do Trabalho
(AET) sao: andlise da demanda, analise da tarefa, analise da atividade, diagndstico

e recomendacao ergondmica. A seguir sera descrito cada etapa:

e Anédlise da demanda
Nessa etapa é importante compreender as atividades e os problemas que 0s
trabalhadores enfrentam em sua rotina. As informagbes sdo formalizadas e

identifica-se os diferentes pontos de vista (USP,2020a).
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Conforme USP (2020a), nessa etapa, que € o0 ponto de partida para as
seguintes, sdo coletadas e levantadas as informacfes sobre a empresa e a
populacdo alvo da acdo ergonémica. Além disso, caso seja necessario, € nesse
ponto que se pode escolher qual a situacdo e tarefa que sera analisada mais

adiante.

e Andlise datarefa

De uma maneira simplificada, a tarefa pode ser entendida como o trabalho
prescrito. Os elementos que compde a tarefa a ser executada sdo: os postos de
trabalho, os equipamentos, a jornada de trabalho e as regras de producgao
(USP,2020a).

‘A tarefa € considerada pelos ergonomistas como as prescricbes ou as
normas de trabalho, ou seja, o trabalho prescrito a ser realizado” (ABDALA,;
PEREIRA; LOCH, 2008, p. 38)

e Analise da atividade
A atividade, por sua vez, é o trabalho real realizado pelos trabalhadores, o
que eles fazem e como agem para atingir os objetivos definidos pela tarefa. Logo, €
possivel afirmar que a partir da realizacdo das tarefas, a atividade associa as

prescricdes e os incbmodos as caracteristicas dos trabalhadores (USP,2020a).

e Diagndstico
E o resultado das trés primeiras etapas de analise. Nessa etapa é importante
gue esteja elucidado a relagéao entre a atividade e os problemas que deram origem a
demanda (USP, 2020a).

e Recomendacgédo ergonémica
Por fim, nessa dUltima etapa é proposto e elaborado solugbes para os
problemas que foram diagnosticados durante a analise ergondmica. E interessante
gue as propostas sejam integradas e considerem as questdes fisicas do posto de
trabalho, as propriedades das ferramentas e maquinas, a organizacao do trabalho, a

divisdo das tarefas, etc. (USP, 2020a).



24

2.5 NORMAS REGULAMENTADORAS

Uma das formas de garantir o bem estar do trabalhador, melhorando sua
produtividade, seguranca e saude, € providenciando a adequacdo ergonémica de
acordo com as normas e legislacdes vigentes (REGAL, 2019).

Diante disso, a Norma Regulamentadora n°17 (NR-17) vem para garantir 0s
parametros de uma boa ergonomia para os trabalhadores.

Ao contrario da maioria das regulamentagfes em seguranca e saude do
trabalho que, em grande parte, relacionam os parametros a limites de tolerancia, a
NR-17 prioriza, sobretudo, a expressdo e a opinido do trabalhador para avaliar o
conforto (USP, 2020a).

2.5.1 Norma Regulamentadora n°17 (NR-17)

Em 23 de novembro de 1990, através da Portaria n°® 3.751, o Ministério do
Trabalho e Emprego apresentou para a aplicacdo da ergonomia a Norma
Regulamentadora n°17 que traz os assuntos relacionados ao tema.

A NR-17 estabelece parametros para que se consiga maximo de conforto,
seguranca e eficiéncia nas condicdes de trabalho dos individuos (REGAL, 2019).

Conforme NR-17, item 17.1 (Brasil, 1990):

Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer pardmetros que permitam
a adaptacao das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente.

Conforme consta no site do Ministério da Economia (Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho), desde a sua primeira publicacdo em 1978, a norma passou
por uma ampla revisdo em 1990 (Portaria MTPS n°3.751) e, posteriormente, por
quatro alteragdes pontuais. Em 2007, a norma ganhou dois anexos, sendo o Anexo |
dedicado ao trabalho dos operadores de checkout - Portaria SIT n°08 - e o anexo Il
que compreende o trabalho em teleatendimento/telemarketing - Portaria SIT n°09.

A norma considera aspectos como levantamento, transporte e descarga de
materiais, mobiliario, equipamentos, condicdes ambientais e a organizacdo do

trabalho.
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Segundo a NR-17, a Analise Ergonémica do Trabalho (AET) cabe ao
empregador e deve abordar, pelo menos, as condicfes de trabalho estabelecidas na
norma.

Ademais, para atender a Norma Regulamentadora n°l7, as analises
ergondmicas do trabalho devem contemplar, pelo menos, o0s seguintes itens:
descricdo dos postos de trabalho, avaliacdo da organizacdo do trabalho, relatorio
com a incidéncia das queixas, relatério com a satisfacdo no trabalho e o clima
organizacional, andlise das sugestbes dos trabalhadores, recomendacdes
ergondmicas com as datas para as implantacdes. Além disso, deve contemplar
também: todas as etapas de uma AET, ja descritas anteriormente; a avaliacdo ou
revisdo das intervencgdes, considerando sempre a participacdo dos trabalhadores; e
a avaliacao da eficiéncia das recomendac¢des propostas (BRASIL, 1990).

Ainda segundo o site do Ministério da Economia (Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho), a ultima alteracdo da NR-17 foi feita através da Portaria
MTb n° 876, no ano de 2018, onde foi ajustado o item referente a iluminancia,
cancelando entdo a norma técnica ABNT NBR-5413/92. A partir desse momento, a
norma passou a referenciar a Norma de Higiene Ocupacional n°11 (NHO 11) -
Avaliacdo dos Niveis de lluminamento em Ambientes de Trabalhos Internos, da
FUNDACENTRO.

A NR-17 tem vital importancia, pois grande parte das doencas relacionadas
ao trabalho tem como causa a exposicdo aos riscos ergonémicos como, por
exemplo, as jornadas em pé, os esforcos repetitivos, levantamento e transporte de
cargas, entre outros. Por isso, é preciso que seja assegurada a aplicacao da norma
nos locais de trabalho, visando boas condicbes para os trabalhadores, menos
doencas relacionadas ao trabalho, e consequentemente, menos afastamentos
(KAMADA, 2018).

Atualmente, a NR-17 esta em processo de revisdo tripartite e, muito em
breve, deve entrar em vigor sua atualizacdo que traz como principal novidade a

inclusdo da analise preliminar.
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2.6 ERGONOMIA NO SETOR MARMOREIRO

Atualmente, as atividades desenvolvidas nas marmorarias podem ser vistas
com uma grande evolucéo, j4 que a atividade de transformar pedras para o beneficio
do ser humano ocorre desde os primordios da humanidade, quando eram feitas
lancas e outros objetos para a caca. Apesar desse desenvolvimento, a atividade do
marmorista ainda guarda semelhancas com o tempo do homem primitivo, j& que
requer forca intensa e, normalmente, € exercida em ambientes ndo muito salubres
(ABDALA, PEREIRA E LOCH, 2008).

E possivel fazer uma analogia do trabalho dos marmoristas com dos artistas
plasticos, pois ambos dependem da técnica aplicada e das competéncias do
profissional, do detalhismo envolvido e do poder de observagao (ABDALA, PEREIRA
E LOCH, 2008).

Sabe-se que a silicose, uma doenca amplamente estudada, € um grave
problema presente nas marmorarias de todo pais. O setor apresenta também
problemas como: instalagdes precdrias e sobrecargas, pois muitas vezes as tarefas
sdo manuais e artesanais. As tarefas dentro de uma marmoraria exigem grande
habilidade, destreza e esforco fisico do trabalhador (DOS SANTOS, 2017).

A atividade dos marmoristas costuma envolver riscos de doencas e acidentes
de trabalhos que sao intrinsecos a natureza da execucdo desse tipo de tarefa
(ABDALA, PEREIRA E LOCH, 2008).

Existem diversos riscos nas marmorarias, além dos riscos ergonémicos, como
o0 risco de cortes, esmagamentos, quedas de objetos, dermatoses ocupacionais e a
silicose, ja que nem sempre 0s processos sdo a Umido. Ademais, existem 0s riscos
das manipula¢cbes de produtos toxicos, como os catalisadores, as massas plasticas,
0s solventes, resinas, entre outros. Como o tema desse trabalho € tratar a questéo
ergondmica, como ja exposto anteriormente, apenas 0s riscos ergondmicos serao
tratados e desenvolvidos (ABDALA, PEREIRA E LOCH, 2008).

Diante dos riscos ergondmicos que existem nas marmorarias, aqueles
relacionados aos fatores biomecanicos merecem seu destaque, como é O
levantamento, transporte e descarga manual de chapas e de pegas muito pesadas
(SANTOS, 2008).
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 ESTUDO DE CASO - MARMORARIA

As marmorarias sdo classificadas como industria e comeércio de artefatos de
marmore e granito, integrando o setor secundario da economia e muito presente no
ramo da construcdo civil, sobretudo na parte de acabamentos. Os principais
produtos do trabalho das marmorarias sdo: pias e bancadas para banheiros e
cozinhas, tampos de mesas, rodapés, pisos, soleiras, etc. (ABDALA, PEREIRA E
LOCH, 2008).

Segundo Abdala, Pereira e Loch (2008, p. 35) “A marmoraria constitui-se na
terceira etapa da industrializacdo do mineral granito ou marmore, também chamada
de beneficiamento”.

Considerando os dados mais atuais encontrados, em torno de 10.000

empresas integram a cadeia produtiva do setor, conforme mostra a tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Empresas do setor de rochas operantes no Brasil

Segmento N etineth Participacao
de empresas

Marmoraria 6.100 61,0%
Beneficiamento 2.000 20,0%
Lavra 1.000 10,0%
Exportadoras 400 4,0%
Servigos 300 3,0%
Depositos de chapas 100 1,0%
Indastrias de maquinas, equipamentos e 100 1,0%
insumos

Total 10.000 100%

Fonte: Adaptado de FILHO (2019)

Esse numero de empresas corresponde a, aproximadamente, 120 mil

empregos no setor, de acordo com a tabela 2, exposta a seguir.
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Tabela 2 - Distribuicdo dos empregos por ramo de atividade na cadeia produtiva do setor de rochas

ornamentais
Segmento NE estmano Participagao
de empregos
Marmoraria 60.000 50,0%
Beneficiamento 32.000 26,7%
Lavra 18.000 15,0%
Ensino e Servigos 3.400 2,8%
Exportadoras 2.400 2,0%
Industrias de maquinas, equipamentos e insumos 2.400 2,0%
Depositos de chapas 1.800 1,5%
Total 120.000 100%

Fonte: Adaptado de FILHO (2019)

Importante ressaltar que esses nimeros sao correspondentes ao ano de 2018
e publicados em 2019, por isso podem conter uma pequena desatualizacdo, mas
como sd80 0S numeros mais atuais encontrados sdo os que melhor esbogam a
situacdo do setor no momento presente.

Constata-se, portanto, através das tabelas 1 e 2, que as marmorarias
representam mais de 60% das empresas do setor, que € formado, em sua maioria,
por micro e pequenas empresas. As marmorarias também sdo responséaveis pelo
maior nimero de empregos no setor de rochas no Brasil, correspondendo a uma
porcentagem de 50% (FILHO, 2019).

A regido Sudeste do Brasil, em especial o estado de Sdo Paulo, possui a
maior concentracdo de marmorarias, além da maior capacidade para os trabalhos de
acabamento. Esse numero representa cerca de 70% do total brasileiro
(FILHO,2019).

3.1.1 Apresentacdo da empresa do estudo de caso

A empresa do estudo de caso € uma marmoraria localizada na zona leste da
cidade de Sorocaba, interior do Estado de Sao Paulo. Esta presente ha 21 anos no
mercado de rochas ornamentais e atende também cidades da regido, conforme
relatou a proprietaria. O grau de risco da empresa, definido pelo Quadro 1 da CNAE
(Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) e presente na NR-4, é o grau de

risco 3 - risco médio.
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O terreno onde esta localizada a marmoraria € de formato retangular (figura 3)
e possui dois acessos: um pela avenida principal e onde esta localizada a recepcéo
da empresa; e outro acesso pela rua dos fundos, onde os caminhfes entram para

descarregar os materiais.

Figura 3 — Localizacdo da marmoraria na cidade de Sorocaba
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Fonte: Google Earth (2021)

O espaco fisico da marmoraria é composto, basicamente, por uma area
administrativa de 40m2 e uma area de producdo com 70m2, conforme fornecido pela

empresa e exposto nos croquis abaixo (figuras 4 e 5).

Figura 4 — Croqui area administrativa (sem escala)
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Figura 5 — Croqui area producéo (sem escala)
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A area de producdo tem as seguintes caracteristicas: o telhado é de
fibrocimento; os pisos estdo no concreto aparente e desnivelados; e as paredes sao
de tijolo comum. Somente a area de corte e acabamento estdo cobertas; o estoque,
onde ficam as chapas de marmore e granito, estdo a céu aberto e locadas ao lado
do galpdo de producéo. A area destinada ao corte das pecas possui duas bancadas
e duas maquinas de corte, sendo que uma bancada tem altura de 1,05m e a outra
0,80m.

J& o setor de acabamento possui duas areas diferentes: uma maior ao lado
do setor de corte, onde existem 6 bancadas; e outra separada, nos fundos do
terreno, onde estdo 2 bancadas e o0 piso é bastante desnivelado. No geral, as
bancadas para o acabamento das pecas possuem dimensdes de 2,34m x 1,00m, e
1,05m de altura. Algumas bancadas tém dimensdes um pouco diferentes, visto a
improvisacao gque existe no local.

Os principais produtos fornecidos pela empresa sao: bancadas para cozinha e
banheiro, soleiras, além de pedras industrializadas (quartzo). Conforme informou a
proprietaria, em entrevista realizada em novembro de 2020, os clientes, em sua
grande maioria, sdo residéncias de alto padrdo, porém costumam atender também
escolas e creches.

A marmoraria do estudo de caso possui um total de 17 funcionarios, sendo 10
pessoas no setor de producdo e entrega; e 7 pessoas no setor administrativo. Os
principais cargos dentro da empresa sao: cortador, acabador, montador, motorista,
ajudante geral, financeiro, administrativo, orcamentista, vendedor e medidor. Com
excecdo de um funcionario da producéo que coordena o trabalho do setor, todos os
demais estdo na mesma hierarquia.

A proprietaria da marmoraria relatou que a pandemia do Covid-19 n&o
impactou o volume de trabalho. A empresa parou apenas no inicio da quarentena
decretada pelo Governo do Estado de Séao Paulo, ou seja, uma semana em margo
de 2020. Apesar desse contexto inesperado, a proprietaria informou que 2020 foi o0
ano que mais vendeu, pois segundo ela o mercado nessa area esta aquecido.

Importante registrar ainda que, nesse contexto de pandemia, apenas 1
colaborador da producédo e 4 do administrativo contrairam a doenca até o momento,
conforme informou a proprietaria. Todos fizeram o tratamento em suas casas e, ja se

encontram trabalhando, normalmente, em suas funcgdes.
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Um ponto que a proprietaria fez questdo de enfatizar € o cumprimento dos
prazos de entrega e que a empresa preza pela exceléncia de qualidade dos
produtos. Ao ser entrevista, ela comentou que adquiriu conhecimentos sobre teste
motivograma que, segundo suas palavras, ajuda a analisar o perfil do trabalhador
para determinada atividade.

A empresa conta também com uma carta de valores que fica exposta na area
de recepcédo da empresa. Os valores em destaque s&o: honestidade, paciéncia,

alegria, doacgéo e uniao.

3.1.2 Metodologia aplicada

Para analisar as tarefas dos funcionarios na marmoraria do estudo de caso foi
utilizado os seguintes procedimentos: pesquisa bibliografica, documental e coleta de
dados através das observacdes feitas nas visitas ao local; além do questionario
respondido pelos funcionarios. Também foi realizado registros fotograficos,
medi¢cbes das bancadas, além de acompanhamento das tarefas analisadas. Com

essas informacdes, iniciou-se o desenvolvimento da analise ergondmica.

Figura 6 — Metodologia
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[ COLETA DE DADOS - [ ANALISE
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- — Diagnésticos
e questionario demandas
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o ~ Analise das
Identificacao "
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dos problemas T
atividades
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Identificacao
das
necessidades e
demandas

Fonte: Adaptado de DOS SANTOS (2017)
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Para melhor entender o processo nas marmorarias, 0S seguintes pontos
devem estar presentes na analise: como funciona o sistema produtivo (fluxograma),
0s riscos ergondmicos envolvidos, conhecimento das maquinas e equipamentos,
entrevista com gestores e funcionarios (DOS SANTOS, 2017).

Para obter todas as informacdes necessarias para esse estudo foram
realizadas 3 visitas na marmoraria durante 0os meses de novembro/2020,
dezembro/2020 e janeiro/2021. As visitas serviram como aproximagcdo aos
conhecimentos aprofundados na reviséo da literatura; além de constatar, através da
observacéo, as diversas variaveis para a realizacdo desse trabalho. A intencdo do
autor era realizar mais visitas ao local do estudo de caso, porém tal fato foi
impossibilitado devido ao contexto de pandemia que se vive no momento.

Na primeira visita, realizada dia 27 de novembro de 2020, foi feita uma
observacédo geral do trabalho dos funcionarios e das situacdes as quais eles estédo
expostos. Também foi feito um levantamento rdpido das principais demandas
através de uma conversa com o coordenador da equipe de producao, além de uma
entrevista com a proprietaria. Foi o primeiro contato presencial com os trabalhadores
e a proprietaria da marmoraria. Ainda nessa primeira visita, explicou-se o contexto
académico do estudo, explicando que se trata de um trabalho de conclusdo de
curso, os propositos, resultados e beneficios. Logo, ndo houve impedimentos para
obter todas as informacdes necessarias e disponiveis.

Nas demais visitas ocorreu uma interacdo maior com os funcionarios, a fim de
se obter uma relacdo de confianca. Com isso, foram realizados mais levantamentos
de dados através do questionario, medicbes métricas dos postos de trabalho, além
de fotografias, do ambiente e das tarefas sendo executadas.

Os registros fotogréficos e de videos sdo importantes, pois auxiliam na
analise postural e de esforco fisico, além de contribuir para outros aspectos
presentes na AET.

O questionario foi respondido pelos funcionarios na visita realizada no dia 12
de dezembro de 2020. Eles responderam, de forma individual, ao mesmo
guestionario. Os resultados desse levantamento serdo expostos mais adiante, no
capitulo que traz os resultados e discussoes.

Como ja citado anteriormente, consultar os trabalhadores & importante e

necessario, pois o processo da analise ergonémica € inclusivo.
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Importante registrar que, alguns dados e medicbes, como de ruido e
iluminamento, foram retirados do PPRA! e do PCMSO? mais recentes (ano 2019) e

que a empresa forneceu para consulta fisica no local.

3.1.3 O processo produtivo

E fundamental e importante que se compreenda toda a dinadmica envolvida no
processo produtivo das marmorarias a fim de analisar da melhor forma as questdes
gue necessitam de intervencao.

As marmorarias recebem a matéria prima em chapas e com um de seus lados
pré-polidos. Este material € proveniente das industrias extrativistas localizadas,
principalmente, na regido sudeste do Brasil (ABDALA, PEREIRA E LOCH, 2008).

A legislacéo brasileira contempla o tema transporte e manuseio de cargas e
materiais em NRs como as NRs 5, 11, 17 e 18. A Norma Regulamentadora n°11,
anexo I3, aborda o tema no setor de rochas ornamentais.

Nas normas que tratam do transporte e manuseio de cargas costuma-se
recomendar o limite maximo de 60kg, sendo que individualmente ndo deveria passar
de 40kg. Sabendo-se que esses limites sdo elevados, existe um projeto no
Congresso Nacional tentando limitar essa carga a 20kg (USP, 2020a).

Apbs o recebimento e estoque da mercadoria, as marmorarias realizam um
primeiro corte bruto na chapa, seguindo as dimensdes pré-definidas no projeto. Na
sequéncia do corte, a chapa € transportada para o setor de acabamento, e 0
marmorista realiza o lixamento, ou seja, 0 primeiro acabamento da peca. Nessa
etapa também séo realizadas as colagens necessarias ou qualquer outro detalhe
especifico. Até esse momento, pode-se dizer que o trabalho esta pré-pronto e o
préximo passo € o polimento (ABDALA, PEREIRA E LOCH, 2008).

Importante salientar que na etapa do acabamento é gerada uma grande

guantidade de poeira, destacando que na marmoraria do estudo de caso, assim

1 PPRA: Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais, descrito na NR-9 (Norma Regulamentadora
n°9) do Ministério da Economia — Secretaria de Inspec¢éo do Trabalho.

2 PCMSO: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, descrito na NR-7 (Norma
Regulamentadora n°7) do Ministério da Economia — Secretaria de Inspecdo do Trabalho.

8 Anexo | do item 11.4.1 da NR-11 trata sobre o “Regulamento técnico de procedimentos para

movimentacdo, armazenagem e manuseio de chapas de rochas ornamentais”.
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como em muitas outras, os funcionarios executam o lixamento das pecas sem o
auxilio de equipamentos pneumaticos. Apenas 0 processo de corte acaba sendo
realizado a umido. Por esse motivo, costuma-se ter uma grande quantidade de
poeira nos locais destinados aos acabamentos e esse € um ponto que também
merece atencdo em futuras intervencgodes.

Sabe-se que a poeira gerada no lixamento das pecas pode causar doencas
respiratérias, caso a poeira contenha silica cristalina e, podendo provocar uma
doenca pulmonar muito grave conhecida como silicose (SANTOS, 2008).

Os trabalhadores da producdo também estdo expostos a agentes quimicos,
como o0s presentes nas colas, massa plastica, ceras e nos produtos usados para
uniformizar as chapas. Os solventes das colas podem contribuir com a perda
auditiva dos trabalhadores, além do ruido das serras de corte e ferramentas manuais
motorizadas. A perda auditiva induzida pelo ruido (PAIR), por sua vez, pode ser
irreversivel e atinge grande parte dos funcionarios desse setor (SANTOS, 2008).

Com o polimento e as colagens feitas, de acordo com o projeto, a peca
retorna ao marmorista que realizou a etapa anterior para ser feito agora o
acabamento final e limpeza da peca (ABDALA, PEREIRA E LOCH, 2008).

Por dltimo, a peca pronta sai da marmoraria para montagem no local da obra.

A figura 7, a seguir, mostra a sequéncia das principais tarefas dentro de uma

marmoraria;

Figura 7 — Macro fluxograma das tarefas em uma marmoraria
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Fonte: Adaptado de ABDALA, PEREIRA E LOCH (2008)
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO (AET)

O estudo foi desenvolvido com a utilizacdo da Analise Ergonbémica do
Trabalho (AET) e suas etapas: analise das demandas, analise das tarefas e
atividades, diagndsticos e recomendacdes. A fim de auxiliar nas analises, foi
realizado também um levantamento de dados da populacao trabalhadora através de
um questionario. Participaram da pesquisa um total de 8 funcionarios, sendo que 7
séo do setor de producéo e 1 do setor administrativo.

Para essa Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) foram analisados os postos
de trabalho das seguintes tarefas:

- Descarregamento e transporte das chapas;

- Corte das chapas;

- Acabamento das chapas.

Além disso, analisou-se também o local onde os funcionarios fazem suas
refeicbes durante o horario de almocgo, a organizacao do trabalho e do espaco fisico

no setor de producao; e a iluminacédo, temperatura e ruido nos postos de trabalho.

4.1.1 Anélise das demandas

e Descarregamento e transporte das chapas

Estdo presentes queixas eventuais de desconfortos na coluna vertebral,
principalmente quando os funcionarios descarregam as chapas provenientes dos
fornecedores de matéria prima com o auxilio apenas de talha e carrinho.

Conforme serd visto com mais detalhe adiante, a marmoraria executa, em
geral, dois tipos de descarregamento de cargas: com talha mais carrinho e com
caminhdo tipo munck. O primeiro modo, que acaba sendo um tipo mais manual,
exige muito mais esforgo fisico dos trabalhadores.

Esforco parecido ocorre também no transporte das chapas que sao levadas,
posteriormente, da area de estoque até as maquinas de corte. Um funcionario
relatou que ja teve sua mao queimada ao realizar o transporte da peca entre a area

de estoque e a de produgdo. Como o estoque das chapas fica em area descoberta
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(figura 8), o material acaba recebendo os efeitos das intempéries, fazendo com que

nos dias quentes os materiais alcancem temperaturas elevadas.

Figura 8 - Local de estoque das chapas de marmore e granito

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

e Corte das chapas

Conforme citado anteriormente, a marmoraria do estudo de caso possui um
setor de corte com duas maquinas para esse fim. A bancada a esquerda, da figura 9
abaixo, possui altura de 0,80m e a bancada a direita tem altura de 1,05m. O corte é
executado a umido e foi observado que os funcionarios ndo utilizavam alguns EPIs
importantes como: avental impermeavel ou roupa com protecdo contra umidade,
oculos de protecdo, protetores auriculares, etc.

O desconforto em relacdo ao carregamento e transporte das chapas esta
presente também nessa etapa do processo, pois 0s funcionarios precisam deslocar
as chapas do estoque para o setor de corte, e depois dessa area para o de
acabamento.

Ademais, verificou-se uma certa improvisacdo em relacdo as instalacbes
elétricas, com fios pendurados pelo ambiente; partes méveis das maquinas, de certo
modo, desprotegidas e sem sinalizacbes em relacdo aos perigos que esse tipo de

maquinario apresenta.
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Figura 9 - Maquinas de corte

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

e Acabamento das chapas
Os marmoristas usam tampos improvisados sobre cavaletes com altura fixa
em relacdo ao piso de, aproximadamente, 1,05m (figura 10). Nao ha a possibilidade
de ajustes a fim de se adequar ao tipo fisico de cada individuo. Apesar desse fato
observado pelo autor, ndo houve queixas em relagdo a esse assunto, pois 0S

funcionarios relatam estar acostumados com o posto de trabalho dessa maneira.

Figura 10 - Bancadas utilizadas no setor de acabamento

Fonte: Arquivo pessoal (2020)
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Alids, o que mais se ouviu na coleta de dados em campo foi a frase: “ja estou
acostumado”. Nas entrevistas foi muito comum os funcionarios dizerem que ja
estavam acostumados com o0s desconfortos, esforgos, ruidos e outros problemas
existentes.

S&o muitos 0os materiais que 0os marmoristas utilizam durante o acabamento e
se nao aplicados de forma correta podem trazer danos a saude. S&o materiais
quimicos como: massa plastica, silicones, corantes, ceras, catalisador, solvente,
alcool liquido, entre outros. Um dos funcionarios relatou que & comum ocorrer
gueimaduras em sua mao devido ao uso do catalisador (figura 11). Quando isso
acontece, ele aplica alcool no local que esteve em contato com o catalisador e a
sensacao da dor provocada pela queima diminuiu. O fato curioso € que, apesar de
disponibilizado pela empresa, o funcionario ndo estava usando luvas ou qualquer

outra protecéo.

Figura 11 - Catalisador

; A
Fonte: Arquivo pessoal (2020)

A etapa de acabamento das chapas requer que 0 marmorista tenha o
conhecimento dos detalhes do projeto, ou seja, é necessario que o projeto seja
sempre consultado e esteja em lugar de facil alcance das méaos e dos olhos.
(ABDALA, PEREIRA E LOCH, 2008).

Foi observado na visita em campo que o projeto fica fixado em alguma parede

préxima da bancada do funcionario e, normalmente, esta preso em uma prancheta.
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Na figura 12 abaixo, o marmorista fixou o projeto na estante proxima a sua
bancada, porém nem todos tinham uma estante ao lado do seu posto de trabalho.

Logo, o marmorista pausa sua atividade para se deslocar até a prancheta.

Figura 12 - Localizag&o do projeto consultado pelos funcionéarios

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

O piso, conforme um dos funcionarios relatou, ndo é nivelado (figura 13) e, as

vezes, a bancada acaba balancando e atrapalhando as atividades em execucéo.

Figura 13 - Piso desnivelado

Fonte: Arquivo pessoal (2020)
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Os funcionarios do setor de acabamento usam lixadeiras elétricas que liberam
muita poeira no ambiente, além do risco de soltar alguma particula nos olhos dos
trabalhadores (figura 14). Perguntou-se o porqué de nao fazerem o processo de lixar
a umido e um dos funcionarios disse que seria necessario ter algum espaco
disponivel no galpao para incluir as maquinas que 0 processo pneumatico exige.

Apesar dos riscos existentes, os unicos EPIs que estavam sendo utilizados
eram mascara e protetor auricular tipo plug, e esse ultimo utilizado apenas por um

funcionério.

Figura 14 - Lixadeira elétrica usada para acabamento

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

e Local derefeicdo dos funcionéarios

Conforme pode ser visto no croqui da area de producdo apresentado
anteriormente (figura 5), o local onde os funcionarios fazem suas refeicbes esta
situado logo ao lado da area de producédo, mais especificamente, ao lado do setor de
acabamento, onde as chapas sao lixadas. Ou seja, muito proximo do ponto que mais
gera poeira durante a jornada de trabalho na producéo.

Logo, foi claramente constatado que o local onde os funcionérios almogam
fica repleto de poeira, sobretudo na bancada onde se alimentam. Se nao bastasse,
falta organizagédo do espaco fisico, iluminagéo, ventilagdo e mobiliarios adequados
(figura 15).
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Figura 15 - Local de refei¢céo dos funcionérios

e . A L

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

e Organizacédo do espaco fisico na producéao
Observou-se também que € necessario organizar melhor o espaco fisico,
sobretudo, na area de producéo, pois isso interfere no andamento das tarefas, e
consequentemente, na produtividade. Sem contar que existe a possibilidade de
ocasionar acidentes. Existem materiais que nao estdo sendo utilizados sobre a

bancada e restos de materiais na circulagéo entre os postos de trabalho (figura 16).

Figura 16 - Organizagdo do espaco fisico na produgéo

=1
)

Fonte: Arquivo pessoal (2020)
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Importante destacar que em todos os postos de trabalho analisados,
observou-se que, em geral, os funcionarios nao utilizam os equipamentos de
protecdo individual (EPIs) necessérios para as diferentes tarefas dentro da empresa.
A maioria acaba justificando sua atitude dizendo que estdo acostumados com oS
riscos existentes, como o ruido, a poeira ou o desconforto em alguma parte do
corpo, entre outros.

Na tabela 3 ilustrada abaixo, listou-se os principais equipamentos de protecao
individual (EPIs) que, normalmente, devem ser usados em uma marmoraria. A
segunda coluna mostra se os funcionarios estavam ou néao utilizando o EPI e, na

coluna seguinte, em caso de utilizacdo, qual o tipo.

Tabela 3 — Uso de equipamentos de protecédo individual

Funcionéarios

Equipamento - Tipo
utilizam?
) Concha e plug simples
Protetor auricular Alguns .
com cordéo
Calcados de seguranga impermedveis Alguns Bota cano alto de pvc

Vestimentas de seguranga para protecao i
o Apenas um, porém do
do tronco e membros inferiores contra Avental de pvc
setor de acabamento

umidade

Luvas de protecdo contra umidade N&o

Luvas de protecdo contra cortes N&o

Oculos de prote¢éo Nao

Méscaras de protecao Alguns N-95
Cinta ergonémica Apenas um Abdominal com

suspensorio

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

4.1.2 Levantamento de dados da populacéo

O perfil dos funcionarios da empresa sera demonstrado a seguir, conforme
graficos que foram elaborados pelo autor, a partir do questionario respondido pelos
funcionérios, de forma individual, em uma das visitas realizadas na marmoraria.

Participaram do levantamento, respondendo ao questionario, 8 funcionarios,

sendo 7 pessoas do setor de producéo e 1 pessoa do setor administrativo.
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Inicialmente, através da entrevista com a proprietaria, foi coletado que o
horéario de trabalho dos funcionarios da producao é de segunda a sexta, das 8:00hs
as 17:30hs; do administrativo das 8:00hs as 18:00hs; e aos sabados, trabalham das
8:00hs as 12:00hs. A pausa para almogo ocorre das 12:00hs as 13:00hs, e 0s
funcionarios fazem também duas pausas durante a producdo. Uma matinal, das
9:00hs as 9:15hs, e outra vespertina, das 15:00hs as 15:15hs. Logo, descontando as
pausas e o horario de almocgo, a jornada de trabalho dos funcionérios é de 8 horas
diarias — total de horas com as tarefas sendo efetivamente executadas. A
proprietaria também informou que todos os funcionarios sao CLT.

Em relacdo ao questionario que os funcionarios responderam, o primeiro
ponto a ser observado € que a grande maioria deles sdo do sexo masculino (grafico
1), assim como na maioria das atividades que demandam grande esforco fisico. Os
funcionarios do sexo feminino se concentram na area administrativa da empresa,

ressaltando que a proprietaria da marmoraria também é mulher.

Grafico 1 — Funcionarios/sexo

B SEXO MASCULINO SEXO FEMININO

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Sobre as atividades da empresa, mais da metade dos trabalhadores estdo na
area de producao, jA que de um total de 17 funcionéarios, 10 estdo em funcdes
ligadas ao ato de produzir, sendo que a maioria deles (37%) em atividades de
acabamento (grafico 2). A area predominante na empresa (producédo) € a mesma
que também esta mais sujeita aos riscos ergondémicos e, por isso, optou-se por

priorizar esse setor nas intervengdes ergonémicas.
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Gréfico 2 — Atividades da producao

HACABADOR HAUXILIAR GERAL B CORTADOR m SERVICOS GERAIS B SUPERVISORA DE PRODUGAO

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Outro ponto levantado € que a maioria dos funcionarios esta na faixa etaria
acima dos 40 anos (gréfico 3) e atua ha mais de 3 anos no cargo (gréafico 4). Ou
seja, sdo funcionarios experientes em suas funcdes e também com experiéncia de
mercado de trabalho. Isso talvez explique porque tantos disseram ja estarem

acostumados com os problemas identificados.

Gréficos 3 e 4 — Faixa etaria e tempo no cargo

B MENOS DE 1 ANO ® MAIS DE 3 ANOS
m20-30 m30-40 m40-50 m50-60

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Agora em relacdo a escolaridade, uma parcela pequena conseguiu finalizar os
estudos do ensino médio ou seguir para um curso técnico (grafico 5). E, no que se
refere ao estado civil (grafico 6), metade dos funcionarios estdo solteiros, depois

aparecem os casados e, por ultimo, os que disseram estar em uma unido estavel.
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Gréficos 5 e 6 — Escolaridade e estado civil

13% 12%

H FUNDAMENTAL INCOMPLETO m FUNDAMENTAL COMPLETO

= MEDIO INCOMPLETO = MEDIO COMPLETO
ETECNICO m SOLTEIRO m CASADO m UNIAO ESTAVEL

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Os trabalhadores responderam se sentem cansaco durante o trabalho e, caso
respondessem que sim, se 0 maior cansaco é mental, fisico ou ambos (graficos 7 e
8). Surpreendentemente, uma minoria (25%) respondeu que se sente cansado. Ao
guestionar aqueles que sentem, ao menos, um pouco cansados, a resposta foi

categorica: a maioria sente o cansaco fisico que a tarefa exige (75%).

Gréficos 7 e 8 — Vocé se sente cansado durante o seu trabalho? Qual é o maior cansago?

ESIM ENAO m MAISOU MENOS mMENTAL mFiSICO mAMBOS
Fonte: Arquivo pessoal (2020)
Esse cansaco fisico sentido pelos trabalhadores é claramente constatado no

uso da forca que utilizam em suas atividades, jA& que 75% dos funcionarios

responderam que usam muita forca em suas fungdes (grafico 9).
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Gréfico 9 — Forca utilizada

HPOUCA ®EMEDIA =MUITA

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Outro ponto que surpreendeu é que se esperava resposta 100% afirmativa
em relacédo ao desconforto frequente em alguma parte do corpo durante o trabalho.
Apenas metade dos funcionarios disseram que sentem esse desconforto de forma
frequente (grafico 10). Aqueles que responderam n&do, disseram ja estarem
acostumados. Logo, ndo quer dizer que o desconforto ndo existe, apenas que ja nédo

sentem tanto quanto no inicio, mas o prejuizo a saude esta presente.

Gréficos 10 e 11 — Sente algum desconforto, de forma frequente, em alguma parte do seu corpo

durante o trabalho? Se sim, aonde?

mMAOS B BRACOS
B CABECA ® PESCOCO
ESIM mNAO B COLUNA LOMBAR M PERNAS

Fonte: Arquivo pessoal (2020)
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O grafico 11 acima, por sua vez, destaca quais as partes do corpo que 0s
funcionarios sentem mais desconforto. A maior parte das respostas foi para a coluna
lombar (50%) e, em seguida, os bracos (37%). Esse resultado reflete o que ocorre
na atividade de descarregamento e transporte das chapas, onde as partes do corpo
mais exigidas séo coluna lombar e bracos.

Os funcionéarios também responderam sobre as horas extras e o ritmo de
trabalho na empresa. A maioria dos funcionarios (63%) respondeu que faz horas
extras com frequéncia (grafico 12). Com relacao ao ritmo de trabalho, 75% disseram

gue o ritmo de trabalho é rapido (grafico 13).

Gréficos 12 e 13 — Horas extras e ritmo de trabalho

e
D 4
HNUNCA B RARAMENTE
FREQUENTEMENTE = TODOS OS DIAS HLENTO ENORMAL RAPIDO

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Apesar dos pontos levantados nos graficos 12 e 13, uma esmagadora maioria
(88%) disse gostar da funcdo que exerce na empresa (grafico 14); e todos os
funcionérios, que responderam ao guestionario, disseram que o relacionamento com
os demais funcionarios é 6timo (grafico 15).

Realmente, observou-se uma boa relacdo interpessoal entre todos e, iSso
talvez justifigue também porque os funcionarios estdo na empresa ha bastante
tempo (mais de 3 anos, conforme mostrado no gréfico 4).

Um funcionéario, inclusive, comentou que seus colegas de trabalho sdo como

uma familia para ele.
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Gréficos 14 e 15 — Gosto pela funcao e relacionamento com funcionérios

mENAO = MAISOU MENOS m BASTANTE EOTIMO ERAZOAVEL ®RUIM

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Por ultimo, os funcionarios foram questionados em relacdo a iluminacéo,
temperatura e ruido em seus postos de trabalho.

Diante da questdo referente a iluminagcédo, a maioria (75%) considera que a
iluminacéo é boa para o trabalho (gréfico 16). Isso talvez seja explicado pelo fato de
a area de producdo nao ter paredes em todas as laterais, ou seja, possui grande
abertura para a area descoberta, criando-se assim um ambiente com muita

iluminacdo natural.

Grafico 16— lluminacéo

B BOA MREGULAR MRUIM

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Ja4 em relacdo a temperatura, constata-se que para muitos funcionarios o

ambiente de trabalho é quente (75%), sobretudo, nos dias de verao (grafico 17).
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Grafico 17 — Temperatura

mFRIA mNORMAL mQUENTE

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Por fim, a percepcdo a respeito do ruido ficou dividida, onde metade dos
funcionarios considera normal e a outra metade percebe o ruido alto. Nas visitas a
marmoraria, constatou-se que o ruido é alto quando as maquinas estdo sendo

utilizadas, pois muitas vezes nédo era possivel ouvir o que algum funcionario falava.

Gréfico 18 — Ruido

HALTO B NORMAL mBAIXO

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Importante ressaltar que nédo fez parte do objetivo deste trabalho realizar a
analise quantitativa das substancias quimicas dispersas no ar do ambiente. Além
disso, nao foram feitas analises quantitativas do iluminamento, ruido e temperatura
ambiente, pois utilizou-se as informacgdes contidas no PPRA da empresa.

Logo, a partir das identificacdes das demandas e andlise da populacéo alvo, é

possivel seguir para a etapa seguinte: analise das tarefas e atividades da empresa.
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4.1.3 Analise das tarefas e atividades

e Analise da atividade: descarregamento e transporte das chapas

A grande maioria das marmorarias espalhadas pelo Brasil cometem falhas ao
realizarem a tarefa de descarregamento e transporte das chapas de marmore e
granito, tanto no momento que a matéria prima chega, como também, quando as
chapas mudam de setor, por exemplo, da &rea de estoque para o setor de corte.

Conforme informado pela proprietaria da marmoraria do estudo de caso, a
tarefa de descarregamento das chapas € realizada de duas maneiras: com
caminh&o tipo munck ou com o conjunto talha mais carrinho. Atualmente, o
descarregamento com caminhdo munck predomina na marmoraria, porém,
dependendo do fornecedor e da quantidade de chapas a serem recebidas, ainda
ocorrem descarregamentos usando o carrinho, que exige muito mais esforco fisico.
Segundo a NR-17, atividades que exigem grande esforco dos membros superiores e
da coluna vertebral precisam prever pausas extras.

Quando o descarregamento € feito com talha mais carrinho costumam
participar da atividade em torno de 5 pessoas. Conforme coletado na visita em
campo, uma chapa chega a pesar até 350kg e alguns funcionarios comentaram que

uma ponte rolante ajudaria muito nesse tipo de tarefa.

Figura 17 — Opcéao carrinho usado para descarregamento

o P
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Fonte: Arquivo pessoal (2020)
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Sem duvida, essa atividade € uma das que mais exige esforco fisico dos
funcionarios, pois ainda é realizada de forma ndo muito modernizada.

Apébs levantarem a chapa que estd no caminhdo e a colocarem no carrinho,
com o auxilio da talha, a peca € deslocada até a area de estoque, onde permanece
até ser utilizada na producao.

Infelizmente, néo foi possivel conciliar as visitas do autor com os dias que
ocorreriam esse tipo de descarregamento. Por isso, as imagens utilizadas nesse
trabalho para expor a forma como ocorre essa atividade foram retiradas da internet.

Conforme € possivel visualizar abaixo (figura 18), a atividade realizada com
talha mais carrinho requer muito do movimento dos bracos e da coluna vertebral dos
funcionarios. Primeiro um funcionério fica em cima do caminh&do, enquanto outros
trés estdo no piso, com seus bragos levantados na linha do tronco para poderem
virar a chapa na vertical. No momento em que a chapa é virada, entram mais
funcionarios para auxiliar a colocacdo da chapa no carrinho. E possivel ver que um
dos funcionéarios que estd em cima do caminhdo esta usando muita forca dos seus
bragos e exigindo muito da sua coluna. Qualquer movimento em falso ou deslize,
pode levar a alguma lesdo ou acidente de trabalho. Por isso, é preciso muita
atencdo nessa tarefa, que costuma durar, aproximadamente, 2 minutos por chapa.
Ademais, observa-se que nenhum dos funcionarios esta utilizando EPI para se

proteger.

Figura 18 — Funcionarios descarregando as chapas do caminhao com carrinho

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=CZUmVIvfs9s



https://www.youtube.com/watch?v=CZUmVlvfs9s
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Ja o tipo de descarregamento com caminhdo munck, que ocorre com mais
frequéncia, foi observado e acompanhado pelo autor do trabalho em dia de visita a
campo (janeiro de 2021).

Sem duavida, o uso do caminhdo munck auxilia muito e poupa bastante os
trabalhadores se compararmos aos esfor¢cos exigidos com o carrinho. Nessa
atividade ndo € necessario a presenca de muitos funcionarios, pois o guindaste do
caminh&o executa boa parte da tarefa.

Conforme pode ser visto na imagem abaixo (figura 19), um funcionario move
levemente para a frente a chapa que sera transportada para que outra pessoa
consiga posicionar o dispositivo que faz a pega.

Confirmado que a chapa estd corretamente presa, o guindaste, que €
direcionado por uma pessoa, transporta a pec¢a até o seu local no estoque.

Apos a finalizacdo da atividade, o trabalhador recoloca a cinta que faz a

amarracao das chapas e para que sejam transportadas em seguranca.

Figura 19 - Funcionérios descarregando as chapas com caminhdo munck

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

E possivel ver nesse tipo de descarregamento que o esforco exigido se
concentra mais nos bracos e na regido cervical, sobretudo quando € colocado o
dispositivo na chapa. E depois, os bracos sdo exigidos, novamente, quando as
cintas sdo recoladas. De qualquer forma, os riscos ergondmicos sdo bem mais

amenizados quando é utilizado o caminhdo munck.
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Observou-se também durante a execucdo da atividade que o motorista
responsavel pela carga foi a mesma pessoa que colocou o dispositivo de pega,
dirigiu 0 movimento do guindaste e posicionou o apoio que auxilia no equilibrio do
caminhao (figura 20). Ou seja, esse profissional sabia muito bem sobre a tarefa, pois

além de tudo a executou de forma rapida e precisa.

Figura 20 - Apoio para equilibrio do caminhdo munck

‘A /7

Restou apenas para os funcionarios da marmoraria auxiliarem em alguma
tarefa mais pontual como, por exemplo, mover levemente a peca para frente para
gue o motorista do caminh&o posicionasse o dispositivo de pega, ou entdo, apoiar
levemente as maos nas chapas para que as mesmas nao fizessem algum estrago
naguelas que ja estavam dispostas no estoque. Ou seja, notou-se que nesse tipo de
descarregamento os funcionarios da marmoraria foram bem menos decisivos. Talvez
porque o profissional que trouxe essa carga era bem experiente e deu conta de
guase toda a atividade sozinho.

Um fato curioso € que um dos funcionarios da marmoraria estava utilizando
cinta ergondmica (figura 21), mesmo que, aparentemente, ndo estivesse sendo

exigindo muito esforgo de sua coluna vertebral naquele momento.
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Figura 21 - Funcionario com cinta ergonémica no descarregamento

* Xt ;‘ ‘m}

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

e Andlise da atividade: corte das chapas

A chapa que ir4 receber o corte é, primeiramente, colocada sobre a bancada,
de forma manual, pelos funcionarios. Ou seja, eles precisam retirar a chapa da area
de estoque e leva-la até o setor de corte.

Esse setor possui duas bancadas de corte, conforme citado anteriormente,
uma mais baixa com altura de 0,80m e, outra com 1,05m. No dia da visita em
campo, a bancada mais baixa estava sendo utilizada apenas para realizar
marcacfes e a mais alta para o corte.

Sabe-se que cada projeto tem uma exigéncia e, por isso, antes de iniciar o
corte, o funcionério precisa realizar algumas marcacfes que se julgam necessérias.
Observou-se que, nesse momento, o funcionario utilizava algumas ferramentas de
desenho como trena e esquadro.

Na realizacdo dessa atividade, a postura adotada pelo funcionario foi: bracos
esticados para a frente em angulo, aproximado, de 45°; pernas esticadas e tronco
inclinado para a frente (figura 22). O Unico EPI utilizado era bota de pvc, ja que o
piso estava molhado em alguns locais.

Essa € uma tarefa que exige boa iluminacéo, além de atencédo ao que esta

representado no projeto.
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Figura 22 - Funcionario realizando marcag¢8es na peca para receber o corte

] i N/ 6» g

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Com as marcacoes feitas, o préximo passo é o posicionamento da peca na
bancada de corte e a conferéncia das dimensdes do pedido, conforme o projeto.

Para o posicionamento da peca, o funcionério fica com os bracos abaixo da
linha do ombro, porém esticados para a frente; as pernas estdo semiflexionadas,
sendo que a perna direita a frente da esquerda, e o tronco esta inclinado para a
frente (figura 23 - lado esquerdo).

Assim que a pega é posicionada, o funcionario eleva uma de suas maos
acima da linha do ombro para regular a altura do disco de corte, e na sequéncia liga
a valvula de acionamento d’agua. Porém, antes de iniciar o corte, com a peca e 0
disco corretamente posicionados, o funcionario confere mais uma vez as medidas,
sendo que para essa conferéncia a posicéo é: coluna ereta, bragcos mais proximos
ao corpo, pernas estendidas e uma leve inclinagdo da regido cervical (figura 23 -
lado direito).

Apoés esses procedimentos, o processo de corte da peca é iniciado pela
maquina. O corte das chapas é realizado em maquina que executa a tarefa a umido
e o ciclo todo costuma durar em torno de 5 a 10 minutos, dependendo do projeto.
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Figura 23 — Atividades do funcionario para iniciar o corte na chapa

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

ApoOs o corte finalizado, os funcionarios precisam fazer o transporte da chapa
para o setor de acabamento. Dependendo do tamanho da peca € necessario que um
colega auxilie. Na figura 24 abaixo é possivel ver que os bracos, maos, coluna e
pernas estdo sendo bem exigidos. Além disso, € uma tarefa que demanda atencao

devido as irregularidades no piso e outros obstaculos.

Figura 24 - Funcionarios deslocando pec¢a apés corte

Fonte: Arquivo pessoal (2020)
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e Andlise da atividade: acabamento das chapas

Com a chapa de marmore ou granito cortada e em maos, os marmoristas do
setor de acabamento podem iniciar seus trabalhos. No projeto consta as dimensdes,
formas, instrucbes sobre as caracteristicas do material que sera usado, além de
todos os detalhes pertinentes (ABDALA, PEREIRA E LOCH, 2008).

Consultado o pedido do cliente, os marmoristas selecionam as ferramentas e
0S acessorios que vao usar. Quando existe a necessidade de deslocamento de
chapas pesadas, os funcionarios pedem ajuda para os seus colegas. Existe nessa
acao um processo cognitivo de chamar um colega para auxiliar no carregamento,
sem regra para essa atividade, porém a sele¢cdo acaba sendo feita considerando
alguns aspectos, como um colega que estd com pouco servigo, colegas que deviam
favores ou que estdo mais préoximos fisicamente (ABDALA, PEREIRA E LOCH,
2008).

Os marmoristas fazem a maior parte do acabamento, com excec¢édo do corte
bruto e do polimento. Suas tarefas mais comuns sao lixar, arredondar e/ou chanfrar
0s contornos e bordas das chapas, colar e impermeabilizar. As colagens sé&o
necessarias, sobretudo, em projeto de cubas, pias, ou entdo na juncdo de duas ou
mais chapas nos casos de bancadas. JA4 a impermeabilizacdo é necessaria em
todas as pecas (ABDALA, PEREIRA E LOCH, 2008).

Um fato curioso informado por um dos funcionarios € que quando a peca esta
muito molhada e precisa estar seca para algum processo na sequéncia da producao,
porém o dia esta nublado ou chuvoso, e serd demorado secar naturalmente, eles
colocam fogo na chapa com o auxilio de alcool e, assim a secagem acaba sendo
mais rapida. O funcionério relatou que nunca aconteceu nenhum acidente nesse
processo, mas sem duvida € um modo de secagem que tem 0S Seus risScos
intrinsecos.

Por fim, assim que os funcionarios do setor de acabamento finalizam o
processo de lixar, colar, impermeabilizar e polir, a chapa necessita passar por uma
limpeza para que, finalmente, seja liberada para a colocagéo.

O marmorista deve ser paciente na realizacéo de seu trabalho, ter atencéo ao
realizar os acabamentos e detalhes, prezar pela qualidade da peca a ser modelada
e sempre levar em consideracéo as diretrizes da ordem de servico, ou seja, 0 projeto
feito pelo arquiteto ou equipe de vendas (ABDALA, PEREIRA E LOCH, 2008).
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Os funcionarios do setor de acabamento posicionam a peca ja cortada sobre
a bancada, que € improvisada com cavaletes e ndo ajustavel a caracteristica fisica
de cada um. A peca que sera trabalhada é presa nas extremidades da bancada para
gue durante a tarefa de acabamento ndo haja movimentagéo do material.

Na figura 25 abaixo é possivel visualizar algumas posturas adotadas pelos
funcionarios durante o acabamento. O funcionario 1 (figura 25) esta executando a
tarefa de lixar a pega. Para isso ele rotaciona e inclina levemente seu tronco; pernas
estdo estendidas; os bracos abaixo da linha do ombro e préximos do tronco; e regido
cervical inclinada. Como a lixadeira utilizada por esse funcionario ndo é pneumatica,
ele fica com as duas méos ocupadas, sendo que uma esta carregando a lixadeira e
a outra uma garrafa d’agua que molha a area que esta sendo lixada. Outro ponto
observado, € que o funcionario 1 utiliza mascara de protecdo e avental impermeével.
Ja o funcionario 2 (figura 25) esta fazendo uma colagem na peca. Nesse momento
ele fica com as pernas esticadas também, tronco levemente rotacionado, regido
cervical com pouca inclinagdo e bragos abaixo da linha do ombro e proximos ao
tronco. E uma postura bem semelhante a adotada pelo funcionario 1. O Unico EPI
sendo utilizado pelo funcionario 2 € uma mascara de protecdo. Nota-se que devido a
diferenca de estaturas entre o funcionario 1 e 2, a bancada fica mais alta para o
funcionario de menor altura.

Por sua vez, os funcionarios 3 e 4 (figura 25) estédo realizando o polimento da
peca e, apesar de estarem executando a mesma tarefa, eles adotavam posturas
diferentes no momento do registro fotografico. Enquanto, o funcionario 3 mantem
seu tronco quase na posicdo ereta e inclinando levemente a regido cervical; o
funcionario 4 inclina o seu tronco para frente quase a 90°, além de esticar mais os
seus bracos. Porém, ambos permanecem quase o tempo todo da atividade com as
pernas esticadas. Em relacdo aos EPIs, o funcionario 3 utilizava somente mascara
de prote¢do, enquanto o funcionario 4 utilizava bota de pvc e protetor auricular tipo
concha.

Existe uma grande variabilidade nos ritmos de producéo, no modo como cada
trabalhador opera, nas posturas adotadas e na organizagao do trabalho (ABDALA,
PEREIRA E LOCH, 2008).

Durante as tarefas de acabamento, os funcionarios precisam também estar
atentos aos cabos dos equipamentos que ficam no piso. E, se ndo bastasse, ficam

hY 7

expostos a vibracdo dos equipamentos que s6 é interrompida quando estdo nas
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pausas durante o expediente, ou entdo, quando estdo realizando alguma colagem,

impermeabilizacdo ou limpeza da peca.

Figura 25 - Posturas adotadas durante o acabamento das pecas

Funcionéarios 1 e 2

Fonte: Arquivo pessoal (2020)

Funcionarios 3 e 4

Fonte: Arquivo pessoal (2020)



61

4.1.4 Anadlise dailuminacéo, temperatura e ruido

Assim como consta na Norma Regulamentadora n°17 (NR-17), questdes
como a iluminagdo, temperatura e ruido devem ser analisadas e constarem na
Andlise Ergonémica do Trabalho (AET), pois além da natureza da tarefa, da
organizacdo do trabalho, do mobiliario e dos equipamentos, esses fatores
ambientais influenciam, diretamente, na seguranca, conforto e produtividade dos
trabalhadores (USP, 2020a).

O equipamento utilizado para realizar as medi¢cdes expostas neste trabalho foi
um analisador de ambiente multifun¢des da Instrutherm, modelo THDL-400, que tem
as funcdes decibelimetro, luximetro, termémetro e medidor de umidade, conforme

consta no PPRA da empresa, ano de 2019.

e lluminacao

A iluminagdo dos ambientes deve atender as exigéncias das tarefas
executadas para que se reduza os riscos de acidentes, probabilidade de erros e,
como consequéncia, trazer mais produtividade (USP, 2020a).

Conforme diz a Norma Regulamentadora n°17 (NR-17), todos os lugares de
trabalho devem ter iluminacdo adequada, sendo essa artificial ou natural; ser
uniformemente distribuida e difusa; e evitar que ocorram efeitos como ofuscamento,
reflexos ou sombras (USP, 2020a).

Conforme Portaria n.° 876, item 17.5.3.3 (Brasil, 2018):

17.5.3.3 Os métodos de medicdo e os niveis minimos de iluminamento a
serem observados nos locais de trabalho sdo os estabelecidos na Norma de
Higiene Ocupacional n.° 11 (NHO-11) da FUNDACENTRO - Avaliagdo dos
niveis de iluminamento em ambientes de trabalho internos.

Em 2014, deparou-se com a necessidade da elaboracdo da NHO-11, pois
surgiram duvidas em relacéo a aplicabilidade da NBR ISO/CIE 8995 de 2013. Além
disso, também se questionava qual norma deveria prevalecer. Diante desse cenario
foi elaborada a NHO-11, da FUNDACENTRO, que traz especificacdes e niveis de
iluminamento para diversos ramos de atividade (DA CUNHA, 2018).

Sendo assim, a partir de 2018, a Norma Regulamentadora n°17 (NR-17)
referencia a NHO-11 no item 17.5.3.3, citado anteriormente, e por isso, deve ser

consultada e aplicada.
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N&o esta claro no PPRA fornecido pela empresa para consulta local, se a
faixa de niveis minimos exigidos (E) - em lux - foram retirados de alguma atividade
similar presente no Quadro 1 da NHO-11 ou se a referéncia foi a NBR ISO/CIE 8995
de 20134 De qualquer forma, para a andlise presente neste trabalho, foi considerado
os valores apresentados neste PPRA, ano 2019, e também as respostas coletadas

com os funcionarios, quando o assunto em questao foi a iluminacdo em seus postos

de trabalho.
Tabela 4 — Niveis de iluminamento
Posto de observacéao Niveis de iluminamento Niveis minimos
obtidos (lux) exigidos — E (lux)
Setor Administrativo 167 a 378 300 a 750
Setor de Producéo 770 21780 300 a 750

Fonte: PPRA Empresa (2019)

Conforme observado na tabela 4 acima, tanto o setor administrativo quanto o
de producdo estdo atendendo aos niveis minimos de iluminamento exigidos (E),
apesar do setor administrativo conter um intervalo de valores de iluminamento que
fica abaixo do minimo (300lux).

Vale ressaltar que o setor de producéo, que apresentou uma faixa de valores
totalmente acima do minimo exigido, deve muito desses valores ao fato que a area
recebe bastante iluminacdo natural, jA que possui duas laterais sem fechamentos.
Por isso, € possivel que 75% dos funcionarios tenham considerado a iluminacao
como boa em seus postos de trabalho. Pode ser que em dias nublados a percepcéo
se altere.

Em relagdo a iluminagdo do local, notou-se, na visita realizada pelo autor do
trabalho, que a rede elétrica/iluminacéo dos postos precisa de atualizagédo e alguns

reparos, sobretudo, visando a seguranca e modernizagao.

e Temperatura
Outro ponto que deve ser observado e analisado na AET é a questdo da

temperatura. De acordo com a ISO 7730, um ambiente pode ser considerado

4 A NBR ISO/CIE 8995 de 2013 substituiu a NBR-5413/92 (lluminancia de interiores). Porém, desde
2018, a NR-17 referencia para esse assunto a NHO-11 da FUNDACENTRO.
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confortavel termicamente quando o numero de pessoas que sentem algum
desconforto ndo passa de 10% (USP, 2020a).
Conforme NR-17, subitem 17.5.2, alinea b (Brasil, 1990):

17.5.2. Nos locais de trabalho onde s@o executadas atividades que exijam
solicitacdo intelectual e aten¢do constantes, tais como: salas de controle,
laboratérios, escritérios, salas de desenvolvimento ou andlise de projetos,
dentre outros, sdo recomendadas as seguintes condicdes de conforto:

b) indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e trés graus
centigrados);

N&o foi encontrado no PPRA da empresa informagdes a respeito da medicao
da temperatura, no entanto, ha a informacdo coletada com os funcionarios através
do questionario e, onde 75% responderam que consideram quente a temperatura no
setor de producdo. Logo, muito provavelmente, a temperatura ndo deve estar no
intervalo entre 20°C e 23°C que determina a NR-17.

Ademais, importante comentar que no PPRA da empresa consta que a
ventilacdo é insuficiente para a retirada dos contaminantes do setor de polimento.

Sendo assim, é evidente que ha a necessidade de uma intervencdo que
melhore as condi¢cdes de conforto em relacdo a temperatura e ventilacdo local.
Lembrando que, conforme item 17.5.2 alineas “c” e “d” da NR-17, a velocidade do ar
nao deve ser superior a 0,75m/s e a umidade relativa do ar n&ao inferior a 40%.

e Ruido

Para verificar as condi¢cdes do conforto acustico no ambiente de trabalho é
necessario, sobretudo, iniciar uma fase exploratoria que vai compreender as
observacbes das situacGes de trabalho, as entrevistas com os funcionarios, o
levantamento das fontes de ruido e as caracteristicas do local. Assim, consegue-se
compreender melhor a situacéo de trabalho na empresa (USP, 2020a).

Foi observado, através das visitas em campo, que os funcionarios estao
expostos, diariamente, ao ruido dos maquinarios que geram grande desconforto,
apesar de apenas 50% do total de funcionarios entrevistados considerar o ruido
como alto no setor de producao. Os outros 50% consideram como normal, o que é
compreensivel, jA que a maioria trabalha ha muitos anos no setor e diz estar

acostumado com o ruido, deixando, inclusive, de utilizar protetores auditivos.
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E necessario proteger os trabalhadores dos efeitos do ruido ou som
desagradavel que atrapalhe suas atividades (USP, 2020a). E muito comum que nas
marmorarias os trabalhadores sejam expostos a ruidos excessivos que podem
provocar surdez profissional, além de outros problemas para a saude.

Os principais ruidos no setor de producdo de uma marmoraria sdo gerados a
partir das maquinas e equipamentos como: politriz, lixadeira, serra marmore manual,
serra marmore bancada, entre outros.

Uma exposicdo constante ao ruido pode gerar cefaleia, sensacédo de ouvido
cheio, fadiga e até tontura. Caso, a exposi¢cdo aconteca continuidamente por anos
podera provocar no trabalhador até a perda auditiva (USP, 2020a).

Em relacédo aos niveis de ruido, a Norma Regulamentadora n°17 (NR-17) diz
gue se deve seguir os parametros estabelecidos na NBR-10152, norma brasileira
registrada no INMETRO. Importante dizer que os niveis de ruido compreendidos
agui tratam-se muito mais daqueles que causam perturbacdo a tarefa executada do
que aqueles que podem ocasionar lesdes na audi¢ao (USP, 2020a).

A fim de explanar e analisar a situacdo enfrentada, diariamente, pelos
funcionérios, utilizou-se as medi¢cdes que constam no PPRA da empresa (2019).
N&o se sabe ao certo qual o tipo de metodologia e periodos de amostragem que o
profissional responsavel pelo PPRA empregou, mas acredita-se que o valor
demonstrado na tabela 5 abaixo traz o maior valor encontrado durante o periodo que

foram realizadas as medigdes.

Tabela 5 - Exposi¢éo ao ruido

Maquinas/Equipamentos dB (A)
Politriz 87,5
Lixadeira 100,5
Serra marmore manual 101,5
Serra marmore bancada 89,9

Fonte: PPRA Empresa (2019)

Importante ainda acrescentar que conforme a Norma Regulamentadora n°17
(NR-17), 17.5.2.1 e 17.5.2.2 (Brasil, 1990):
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17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no
subitem 17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia ou correlacdo com
aquelas relacionadas na NBR 10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito
de conforto sera de até 65 dB (A) e a curva de avaliacédo de ruido (NC) de
valor ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos
nos postos de trabalho, sendo os niveis de ruido determinados préximos a
zona auditiva e as demais variaveis na altura do térax do trabalhador.

Logo, aplicou-se nesse caso o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto
como sendo de até 65 dB (A), pois ndo se encontrou equivaléncia na NBR-10152.

Como o presente trabalho ndo tem a intencédo de classificar o0 ambiente como
salubre ou insalubre, nédo se utilizou a NR-15° para esse fim.

Dessa forma, comparando o valor aceitavel de 65 dB (A) as medicdes
realizadas no PPRA da empresa (tabela 5), constata-se que a exposi¢cdo ao ruido
em relacdo aos equipamentos mencionados ultrapassa o limite de conforto para o
funcionario em todos os tipos utilizados na marmoraria.

Niveis de ruido elevados podem interferir, inclusive, na produtividade do

trabalhador, que ndo consegue se concentrar e focar em suas atividades.

4.1.5 Diagnosticos e recomendagdes

Em geral, € necessario que recomendacdes sejam um conjunto de
intervencdes coletivas e individuais, pois ambas trabalham, concomitantemente,
evitando e prevenindo os acidentes nos locais de trabalho (SANTOS, 2008).

Com os diagnosticos em maos, deve-se adequar 0s postos e 0 ambiente de
trabalho com base nas etapas da analise ergonémica feitas anteriormente; e que
consideraram as caracteristicas psicofisiologicas de cada trabalhador, conforme
rege a Norma Regulamentadora n°17 (SANTOS, 2008).

Portanto, para cada diagnostico verificado serd exposto a seguir as
recomendacdes necessarias, a fim de eliminar ou mitigar os principais riscos

ergondmicos na marmoraria do estudo de caso.

5 Norma Regulamentadora n°15 (NR-15) e seus anexos aborda “Atividades e operacdes insalubres”.
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e Diagnostico e recomendacdes: descarregamento e transporte das
chapas

Constatou-se que 0s riscos ergondmicos sdo ocasionados, principalmente,
pelo descarregamento e transporte manual das chapas.

Quando o descarregamento das pecas é feito com o auxilio do carrinho ha um
grande esforco fisico por parte dos funcionérios, provocando posturas inadequadas,
além do alto risco de lesBes musculo-esqueléticas e sobrecarga nas articulagdes.

Apesar de alguns fornecedores possuirem o caminhdo munck que ajuda
muito no descarregamento, algumas vezes essa tarefa ainda é realizada somente
com o carrinho. A proprietaria relatou que quando solicita poucas chapas ou,
dependendo do fornecedor, a tarefa acaba sendo feita com carrinho.

Por esse motivo, e seguindo a prépria sugestao dos funcionarios, recomenda-
se a implantacéo de pontes rolantes, como a da figura 26 abaixo. No dia da visita em
campo, quando foi realizada a coleta de dados através do questionario, mais de um
funcionario comentou que a ponte rolante ajudaria muito o descarregamento das
chapas que chegam de diferentes fornecedores, sendo que nem todos possuem um

caminhdo munck.

Figura 26 — Ponte rolante

Fonte: https://www.magfort.com.br

A ponte rolante faz 0 movimento de erguer e movimentar as cargas pesadas,

conforme indica a figura 26.


https://www.maqfort.com.br/
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Para que a implantacdo das pontes rolantes possa ocorrer, serd necessario
instalar algumas colunas nas extremidades da area onde hoje € o estoque. As
colunas junto com o console fazem a sustentacdo da ponte rolante que se
movimenta através de um trilho, levando as chapas do caminhdo até o seu local de
armazenamento (figura 27).

O ideal seria transformar toda a area de producdo em um grande galpéao,
cobrindo, inclusive, a area de estoque que hoje € descoberta e esta sujeita as

intempéries.

Figura 27 - Instalacéo ponte rolante

Legenda:

G1 = Comprimento entre centros das vigas 1
G2 = Comprimento entre centros das vigas 2
H = Comprimento Total

| = Vao de centro a centro dos trilhos

X e Y = Dimensdes da Viga

Fonte: https://www.magfort.com.br

Além disso, como citado anteriormente, os funcionarios também realizam o
transporte das chapas entre os setores, como por exemplo, do estoque para o corte
e do corte para o acabamento. Portanto, ainda ha a presenca de bastante esforco
fisico nessas etapas, porém um pouco menos do corte para 0 acabamento, pois
nesse momento as pecas ja estdo menores.

Em decorréncia disso, sugere-se a implantacdo de um guindaste giratorio

(figura 28) em local estratégico da marmoraria para auxiliar no movimento e


https://www.maqfort.com.br/
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transporte das chapas, sobretudo, da area de estoque até as maquinas ou, entao,
para carregar o produto final para o carro que vai fazer o transporte até a obra.

De qualquer modo, a prioridade seria a ponte rolante. Esse equipamento extra
seria apenas para tentar diminuir, ao maximo, o esfor¢o fisico durante o transporte

das chapas, quando elas ainda estdo em tamanhos maiores.

Figura 28 — Guindaste Giratério

Fonte: https://www.magfort.com.br

Importante ressaltar que devido a implantacdo desses novos equipamentos,
que irdo auxiliar no descarregamento e transporte, serd fundamental que haja
treinamento dos funcionarios a fim de esclarecer o funcionamento, os pontos que
podem ocasionar acidentes e precisam de mais atencdo ao manuseio.

Inclusive, sabe-se que esses tipos de equipamentos e maquinas para
marmorarias Sao custosos e, por isso, na indicacdo de providéncias serd dado um

prazo de meédio a longo para que a empresa possa se planejar financeiramente.

e Diagnostico e recomendacdes: corte e acabamento das chapas
Apesar dos funcionarios da empresa do estudo de caso apresentarem
conhecimento de todas as tarefas executadas na producéo, eles acabam exercendo
mais aquela atividade para a qual foram contratados, logo ha sim o esfor¢co pela
atividade repetitiva, principalmente, para o marmorista que estd efetuando o

acabamento de uma determinada peca.


https://www.maqfort.com.br/
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Ademais, as tarefas de corte e acabamento acabam exigindo posturas
assimétricas, agravadas pela existéncia de bancadas improvisadas. Outro ponto, é
que na maior parte do tempo, os funcionérios precisam de boa iluminacdo e que néo
deve depender, totalmente, da iluminagdo natural. Se ndo bastasse, foi observado
gue eles ficam em pé o tempo todo, com o tronco levemente inclinado e flexionado
em toda jornada. Dependendo da atividade e do porte fisico dos funcionarios, ainda
ficam com a regido cervical inclinada para baixo por longos periodos.

Seria interessante que o plano de trabalho ficasse o mais proximo do tronco
dos funcionarios que executam os acabamentos das pecas, para evitar assim a
inclinacdo da coluna e da regido cervical. Além de proporcionar melhor visualizacao
do trabalho.

Logo, sugere-se bancadas com alturas flexiveis, de acordo com a
caracteristica fisica de cada funcionario. Além da altura variavel, seria ideal que as
bancadas pudessem inclinar para proporcionar um melhor campo visual do trabalho
gue estédo executando. Ou seja, substituir as bancadas improvisadas por outras que
se adaptem as caracteristicas dos funcionarios, e ndo o contrario. Ademais, €
importante que nesse contexto seja contemplado as zonas de alcance do
trabalhador.

O piso também acaba interferindo no desempenho das tarefas, conforme um
dos funcionarios destacou. Em muitos lugares do setor de producdo ha o
desnivelamento do piso que contribui para a instabilidade da bancada, além de
potencializar o risco de acidentes, ja que elas podem se movimentar durante a
execucao das tarefas. Sendo assim, propde-se a correcao e nivelamento do piso na
producao.

Observou-se ainda que os funcionarios que trabalham com ferramentas
motorizadas do setor de acabamento, como por exemplo, as lixadeiras, acabam se
expondo a vibracdo de méos e bracos durante a atividade. O uso prolongado dessas
ferramentas pode ocasionar o0 aparecimento de problemas vasculares, neurolégicos,
osteoarticulares, musculares, etc. (SANTOS, 2008).

Por isso, € importante que as pausas durante a jornada sejam respeitadas,
além de verificar se existem maquinas e equipamentos mais modernos no mercado,
gue vibrem menos e que facam pouco ruido, pois como exposto antes, o ruido dos

maquinarios também esta acima do confortavel para os funcionarios.
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Por exemplo, foi observado que eles ainda ndo usam ferramentas
pneumaticas nas atividades de acabamento. Com esse tipo de ferramenta, que
permite processos a Umido, consegue-se equipamentos mais leves e,
consequentemente, reduz-se a exposicdo a vibragcdo, além de reduzir a exposi¢ao a
poeira. Outro ponto € que fornecendo discos de corte com alma silenciosa, nas
magquinas que executam essa tarefa, é possivel reduzir a exposicéo ao ruido.

Portanto, assim que possivel, inserir 0 uso desses equipamentos. Lembrando
que 0s compressores para ferramentas pneumaticas deverdo estar enclausurados e
isolados acusticamente na area de producao devido ao ruido gerado.

Por ultimo, mas ndo menos importante, € o fato do trabalho em pé dos
funcionarios por longos periodos. Por esse motivo, deve-se prever um local externo
para o descanso, com assentos confortdveis a fim de que possam sentar nos

momentos de pausa durante suas jornadas.

e Diagnostico e recomendacdes: Instalacdes
Observou-se improvisacdes e precariedade do ambiente em relacdo as
instalacdes elétricas (figura 29). O estado das instalacbes interfere também na
ergonomia. Um dos funcionérios relatou que poderia existir extensdes elétricas para
melhorar o manuseio das ferramentas e assim, otimizar os seus deslocamentos. O

ideal seria pontos elétricos mais proximos de cada posto de trabalho.

Figura 29 - Instalacdes elétricas

Fonte: Arquivo pessoal (2020)



71

Sendo assim, nota-se que ha a necessidade da atualizacdo do projeto elétrico
na area de producdo, com adaptacdes para que cada funcionario tenha pontos
suficientes ao seu alcance e evitando a presenca de cabos elétricos com areas de
piso molhado. O projeto hidraulico também deve ser readequado, visando pontos de
abastecimento de &gua mais proximos as bancadas, evitando-se o conflito
eletricidade e agua.

Onde houver a presenca de agua durante a execucdo da tarefa € interessante
também que sejam construidas canaletas com grades proximas a cada bancada,
com regularizacdes e caimentos, proporcionando dessa forma o escoamento das
aguas das atividades dos marmoristas.

Deve-se também criar suporte, em altura recomendada, para alocar
ferramentas manuais energizadas, para que ndo fiquem largadas sobre as
bancadas. Vale lembrar que essas ferramentas energizadas devem ter isolamento
duplo e serem devidamente aterradas. Importante comentar que as instalacdes
elétricas devem atender a Norma Regulamentadora n°10 (Seguranca em Instalacdes
e Servicos em Eletricidade) e a NBR-ABNT 5410/2004, que trata dos assuntos

relacionados as instalacdes elétricas de baixa tenséao.

e Diagndstico e recomendacdes: organizacao espaco fisico e do trabalho

Foi observado durante as visitas em campo uma certa desorganizacao, tanto
do espaco fisico quanto do trabalho. Por esse motivo, julgou-se importante esse
topico estar presente nessa AET, pois de certo modo afeta, diretamente, as
atividades, o modo de producéo e a qualidade do trabalho dos marmoristas.

Em relacdo ao espaco fisico, observou-se que os funcionarios nao se
preocupam muito em manter o local de trabalho organizado e limpo. Dessa forma,
sugere-se que seja criada uma mentalidade dentro da empresa de melhor
organizacdo dos postos de trabalho, de acordo com a funcéo de cada funcionario e
deixando ao seu alcance todos 0s equipamentos necessarios para sua tarefa. Deve-
se otimizar os deslocamentos, evitando os bloqueios de passagens com materiais e
proporcionando execuc¢des mais eficazes, mitigando o risco de acidentes.

Seria interessante também criar um plano com instru¢des padronizadas e que
poderia gerar um trabalho mais produtivo. Uma sugestédo seria adotar o método do
programa “5S”. Esse programa, presente em empresas que visam a qualidade, traz

um modo de organizar e gerenciar o espaco de trabalho, trazendo maior eficiéncia,
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mitigando processos desnecessarios, eliminando materiais que ndo sdo mais
usados e melhorando os fluxos na area de producéo (USP, 2020b).

Sugere-se também manter proximo dos postos de trabalho alguns recipientes
proprios para cada tipo de descarte, como por exemplo, retalhos de chapas, latas,
lixas usadas, gerando assim um ambiente mais limpo, consciente e organizado para
o trabalho.

Por ultimo, é de fundamental importancia que seja considerado o rodizio de
atividades entre os funcionarios, mas, obviamente, dentro das tarefas que cada um
sabe executar. Assim, seria evitado que o funcionario ficasse muito tempo fazendo o
mesmo movimento ou atividade, gerando, dessa forma, um desgaste pelo

movimento repetitivo.

e Diagndstico e recomendacdes: equipamentos de protecao individual

Apesar da marmoraria fornecer os principais EPIs, verificou-se que a maioria
dos funciondrios ndo os utlizavam. Os equipamentos de protecdo individual
importantes dentro de uma marmoraria sdo: 6culos de seguranca, luvas nitrilicas
para manuseio de produtos quimicos, sapatos de seguranca com biqueira de aco,
respiradores, mascaras adequadas (respirador do tipo peca facil inteira com filtro P3
Nnos processos a seco, e respirador do tipo peca semifacial com filtro P3 ou
respirador do tipo peca semifacial filtrante do tipo PFF3 nos processos umidificados),
protetores auriculares, vestimentas de protecdo contra umidade, entre outros.
Lembrando que todos devem seguir os parametros da Norma Regulamentadora n°6
(NR-6) que trata desse tema (SANTOS, 2008).

Logo, visto que a empresa fornece alguns EPIs, é necessario antes de tudo
mudar a cultura e a consciéncia em relacdo ao uso desses equipamentos, ja que
muitos consideram que ndo é importante ou que néo faz diferenca devido ao fato de
estarem acostumados com os desconfortos ou riscos.

E preciso orientar os trabalhadores através da implantacdo de programas que
mostrem a importancia dos procedimentos de seguranca e boas praticas; além da
implantagéo de programa de protecdo respiratoria e, obviamente, da importancia do

uso dos equipamentos de protecao individual.
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e Diagndstico e recomendacgdes: iluminacéo, temperatura e ruido

Conforme abordado no subitem 4.1.4 (Andlise do iluminamento, temperatura
e ruido), apesar da maioria dos funcionarios considerarem a iluminagdo como sendo
boa, ela € em grande parte dependente das condi¢cdes naturais. Além disso, é visivel
que as fiacdes e luminarias séo improvisadas sobre as bancadas.

Logo, primeiramente, é necessario adequar o projeto luminotécnico do galpdo
de produgéo, conforme o ambiente e o tipo da atividade exercida, para que o grau
de iluminamento ndo seja prejudicado em dias chuvosos ou nublados. O ideal é que
figue entre 1.000 a 2.000 Ilux, considerando o Quadro 1 da NHO-11, da
FUNDACENTRO, e se baseando na similaridade de ambiente, tarefa e atividade.

Em relagéo a temperatura, como a grande maioria dos funcionarios observou,
o ambiente € quente e, na area da producdo préxima ao vestiario falta ventilacédo
adequada. Esse ponto também foi observado no refeitdrio, onde existe apenas uma
pequena janela maximar.

Inclusive, existe uma grande proximidade do refeitério com a bancada onde
sao lixadas as chapas, trazendo muita poeira ao ambiente, jA que nao existe entre
eles nenhuma barreira ou protecéao.

Diante desses cenarios, deve-se implantar também um projeto de
climatizagdo na producdo e no refeitdrio para que os funcionarios sintam menos
calor. Ou seja, instalar algum sistema de ventilacdo local exaustora, sobretudo para
agueles gue trabalham na area mais fechada da producéo (préoximo ao vestiario) e,
acabam sofrendo com os efeitos da falta de ventilacdo e da alta temperatura no
posto de trabalho. Ademais, aproveitando o contexto do refeitério, deve-se estudar
algum tipo de barreira fisica, pois € o local onde os funcionarios se alimentam e deve
ter o minimo de conforto e limpeza.

Ja4 em relacdo a exposicdo ao ruido, deve-se mostrar aos funcionarios a
importancia do uso dos protetores auditivos, pois mesmo que ja estejam
acostumados com os ruidos, essa € uma medida de controle importante para
prevenir perdas auditivas e trazer maior conforto durante a execucgao da tarefa. O
controle meédico sobre as perdas auditivas deve ser mantido e periddico, conforme
0s programas da empresa. Deve existir um Programa de Conservacao Auditiva
(PCA) ou Programa de Prevencdo de Perdas Auditivas (PPPA). Outra
recomendacdo ja citada e que pode ser benéfica quanto ao ruido é o fornecimento

de discos de corte com alma silenciosa.
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e Recomendagdes gerais:

Além das recomendacdes propostas acima, recomenda-se também:

- Implementar um programa de ergonomia em conjunto com outros programas
correntes da empresa, como: PPRA, PCMSO, etc. Considerar nesse conjunto a
inclusdo do programa de qualidade “5S” (ABDALA, PEREIRA E LOCH, 2008);

- Orientar os trabalhadores a respeito dos assuntos ligados a SSO e
ergonomia no trabalho. E importante que exista gestores presentes, dando exemplo,
apoiando e cobrando as mudancas, e dando o suporte necessario. A questédo
cultural pede tempo e paciéncia; e as mudancas devem ser sistémicas (ABDALA,
PEREIRA E LOCH, 2008);

- Monitorar as medidas de controle através de avaliagcbes qualitativas e
quantitativas. O monitoramento comprova a eficacia das implementacdes, que
devera seguir o cronograma previsto no PPRA (SANTOS, 2008);

- Sugere-se que a empresa promova cursos para orientar seus funcionarios
em relacdo as mudancas propostas no processo de producdo, como por exemplo,
insercdo da ponte rolante para o descarregamento e transporte. Além disso, 0 curso
serviria para mostrar a importancia das medidas de controle coletivas e individuais,
procedimentos para uma postura correta diante dos equipamentos e tarefas, a
eXxposicao aos riscos existentes e, o principal, o porqué das mudancas;

- Nao somente aos funcionarios da producdo, como também aos do setor
administrativo, a implantagcdo de pequenas pausas durante a jornada para que
realizem exercicios de relaxamento dos musculos exigidos durante a execucdo das
tarefas, a fim de se evitar lesbes ocupacionais. Ou seja, incorporar exercicios de

ginastica laboral especificos para cada funcdo dentro da empresa.

Por fim, com o objetivo de auxiliar a empresa no emprego das
recomendacgdes sugeridas nessa AET, elaborou-se a tabela 6 abaixo, no qual é
enumerada cada providéncia, o setor de intervencdo e 0 prazo para sua
implantacdo. Conforme as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, os prazos
a serem observados deverdo ser os seguintes: imediato = 10 dias; curto = 1 a 3

meses; médio = de 3 a 6 meses e longo = 6 a 12 meses.
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Item Setor Providéncia Prazo
01 Producéo Implantacédo de ponte rolante e guindaste giratério Médio
02 Acabamento Bancadas com alturas flexiveis e inclinacdes Médio
03 Acabamento Nivelamento do piso Imediato
04 Acabamento Implantacéo de ferramentas pneumaticas Longo
05 Producéo Local externo com assento para descanso Imediato
06 Producéo Atualizacéo do projeto elétrico e hidraulico Médio
07 Producéo Canaletas com grades proximas as bancadas Médio
08 Acabamento | Suporte para alocar ferramentas manuais energizadas Curto
09 Geral Organizagéo do espaco fisico e do trabalho Curto
10 Produgéo Recipientes apropriados para os tipos de descarte Imediato
11 Produgéo Mudar cultura e consciéncia em relacao aos EPIs Imediato
12 Produgéo Adequacéo do projeto luminotécnico Médio
13 Acabamento Projeto de climatizacéo Médio
14 Producéo Programas como PCA e PPPA Imediato
15 Corte Fornecimento de discos de corte com alma silenciosa Imediato
16 Geral Programa de Ergonomia em conjunto com PPRA, Médio

PCMSO, etc.
17 Geral Orientacdo em relagdo aos assuntos ligados a SSO Imediato
18 Geral Monitoramento das medidas de controle Longo
19 Geral Cursos para atualizacao Médio
20 Geral Exercicios de ginastica laboral Imediato

Fonte: Arquivo pessoal (2021)
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5 CONCLUSAO

Através do uso da ferramenta da Analise Ergonémica do Trabalho (AET) foi
possivel realizar uma critica sistematica seguindo suas etapas na analise das
posturas, das acdes desempenhadas e do ambiente que estdo inseridos 0s
funcionarios da marmoraria do estudo de caso.

Percebeu-se, com a realizacdo da AET, que diversas tarefas como o
descarregamento e transporte, corte e acabamento das chapas, nédo estdo de
acordo com as recomendacdes ideais e normativas e, por isso, foi de fundamental
importancia identificar as situacfes existentes, propondo as melhorias com o intuito
de mitigar os impactos ergonémicos que interferem na seguranca e saude do
trabalhador. Ndo é o trabalhador que deve se adaptar as condi¢cdes de trabalho, e
sim o contréario, considerando ainda suas caracteristicas psicofisiologicas.

Sabe-se que a existéncia de questdes culturais acaba interferindo na
implantacdo de mudancas que visam melhorar o existente, porém deve-se criar uma
forma de conscientizacdo e mudanca de cultura para que os famosos “jeitinhos”,
presentes na organizacdo do ambiente de trabalho, sejam eliminados.

Essa juncdo das intervencdes com a mudanca de pensamento, através de
treinamentos, € um dos primeiros passos para que a andlise ergonbmica seja
realmente exitosa em sua aplicacéo. Infelizmente, enquanto ndo for algo corriqueiro
e natural, a fiscalizacao deve ter o seu papel no plano de agéo.

A adocédo de boas praticas ergondmicas nas empresas contribui diretamente
na diminuicdo de riscos, prevenindo acidentes, reduzindo doencas, o que a longo
prazo traz diminuicdo dos custos, ou seja, torna a empresa mais competitiva
(KAMADA, 2018). Em resumo, todos ganham e a saude do trabalhador é colocada
no patamar de importancia que merece.

Resumindo, as acdes da analise ergonémica do trabalho s6 vém a somar,
pois cria-se um ambiente de maior satisfacdo, seguranca e conforto para todos os
envolvidos. Empresas que tém como objetivo sobreviver ao mercado globalizado, e
cada vez mais veloz na inser¢cdo de novas tecnologias, devem desenvolver e
priorizar a ergonomia para seus trabalhadores. Um trabalho preventivo € menos

oneroso e traz beneficios para toda a empresa.
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ANEXO
Questionéario respondido pelos funciondrios da marmoraria do estudo de caso.
Referéncia: questionario utilizado na disciplina STR-602 de Ergonomia PECE Poli-

USP (Prof.2 Renata Stellin).

QUESTIONARIO PARA OS FUNCIONARIOS DA MARMORARIA

SEXO MASCULINO: |:| SEXO FEMININO: |:|

1. QUAL SUA ATIVIDADE DENTRO DA EMPRESA?

2. IDADE:
3. ESCOLARIDADE:
4. ESTADO CIVIL:

5. HA QUANTO TEMPO TRABALHA NESSE CARGO?

MENOS DE 1 ANO

DE 1 A2 ANOS

DE 2 A 3 ANOS

MAIS DE 3 ANOS

6. VOCE SE SENTE CANSADO DURANTE SEU TRABALHO?

SIM

NAO

MAIS OU MENOS

7. SEU MAIOR CANSACO E:

FisICO MENTAL

8. A FORCA QUE VOCE USA PARA REALIZAR SUAS ATIVIDADES E:

POUCA

MEDIA

MUITA

9. VOCE SENTE ALGUM DESCONFORTO, DE FORMA FREQUENTE, EM ALGUMA PARTE DO
SEU CORPO DURANTE O TRABALHO?

SIM NAO




10. SE VOCE RESPONDEU SIM NA QUESTAO ANTERIOR, AONDE VOCE SENTE

DESCONFORTO?

MAO DIREITA

MAO ESQUERDA

BRACO DIREITO

BRACO ESQUERDO

CABECA

PESCOCO

COLUNA LOMBAR

PERNAS

OUTRO (QUAL?)

11. VOCE GOSTA DA SUA FUNCAO?

NAO

MAIS OU MENOS

BASTANTE

12. VOCE FAZ HORAS EXTRAS COM FREQ

UENCIA?

NUNCA

RARAMENTE

FREQUENTEMENTE

TODOS OS DIAS
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13. COMO VOCE CONSIDERA O RITMO DE TRABALHO QUE VOCE TEM QUE TER NAS SUAS

ATIVIDADES?

LENTO

NORMAL

RAPIDO

14. SEU RELACIONAMENTO COM DEMAIS FUNCIONARIOS NA EMPRESA E:

(INCLUINDO A LIDERES)

OTIMO

RAZOAVEL

RUIM
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15. COMO VOCE CONSIDERA A ILUMINAGAO DO SEU POSTO DE TRABALHO?

BOA

REGULAR

RUIM

16. FREQUENTEMENTE A TEMPERATURA DO SEU POSTO DE TRABALHO E:

GELADA

NORMAL

QUENTE

17. VOCE CONSIDERA O RUIDO NO SEU POSTO DE TRABALHO:

ALTO

NORMAL

BAIXO

18. FALE ALGO QUE NAO TE AGRADA NO SEU TRABALHO E QUE PODIA SER MELHORADO:




